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1. Informações Gerais das Interrupções em Situação de Emergência 

Código do Relatório: 242 

Evento: Enxurradas  

Decorrências do Evento (COBRADE): Enxurradas – 1.2.2.0.0 

Distribuidora: RGE – Rio Grande Energia 

Municípios Atingidos: Riozinho e Rolante 

Subestações Atingidas:  

Quantidade de Interrupções em Situação de Emergência: 21 

Quantidade de Consumidores Atingidos: 1.229 

CHI devido ao Evento: 20.643,4 

Data e Hora de Início da Primeira Interrupção: 05/01/2017 as 09:04 horas 

Data e Hora de Término da Última Interrupção: 07/02/2017 as 20:42 horas 

Duração Média das Interrupções: 596,9 minutos 

Duração da Interrupção Mais Longa:  47.575,70 minutos 

Tempo Médio de Preparação: 142,4 minutos 

Tempo Médio de Deslocamento: 106,2 minutos 

Tempo Médio de Execução: 315,9 minutos 

2. Descrição do Evento 

No dia 05/01/2017, em virtude de temporal com fortes ventos e chuvas intensas, as cidades de Rolante e de 

Riozinho foram atingidas por enxurrada que causou alagamentos e destruição em diversos pontos dos dois 

municípios. Centenas de residências foram danificadas e algumas destruídas, o abastecimento público de 

água foi interrompido, plantações arrasadas, gado foi levado pela água. E com as redes de distribuição de 

energia elétrica da RGE na região não foi diferente. Postes, cabos e transformadores foram arrastados pela 

força da água ou danificados por queda de vegetação. Como resultado muitos clientes ficaram sem energia 

elétrica por longo período, sendo a última ocorrência atendida em sua totalidade no dia 07/02/2017 (evento 

3000448829). 
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Em dia 06/01, contingente adicional de equipes foi deslocado para os dois municípios com a intenção de 

restabelecer o fornecimento da energia aos consumidores atingidos o mais breve possível, sendo a maioria 

dos clientes atendidos até o final do dia 08/01. 

Porém, em alguns locais mais afastados, somente foi possível o acesso depois de muitos dias. Por este motivo 

existem ocorrências relacionadas ao Evento que tem o registro de início nos dias 16 (evento 3000446561) e 

19/01 (eventos 3000448829 e 3000448830).  

Portanto, considerando os relatos supracitados e a documentação em anexo, entende-se como correta a 

classificação como Interrupção em Situação de Emergência de todos os eventos emergenciais 

correlacionados com o Evento climático, tanto aqueles gerados no período indicado nos decretos de situação 

de emergência (anexados neste relatório), quanto aqueles gerados apenas quando do restabelecimento da 

comunicação com os locais que ficaram com acesso impedido por vários dias.  

3. Mapa Geoelétrico e Diagrama Unifilar da Região Afetada 

A região elétrica afetada foi a da subestação Rolante (SE ROL). Os mapas a seguir identificam geograficamente 

a Área de Concessão da RGE, a região afetada, o subsistema de transmissão da RGE na região e o diagrama 

unifilar da rede primária (alimentadores) de distribuição de energia.  

 

 

 

Área de Concessão da RGE indicando suas duas Regiões – Centro e Leste, e a localização da SE Rolante  

 

 

SE Rolante 
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Detalhe do Diagrama Unifilar do Subsistema de Transmissão da Região Leste da RGE, com destaque para a 

área afetada: SE Rolante (amplie a imagem para melhor visualização) 

 

 

SE Rolante – Unifilar geoelétrico da rede primária de distribuição (alimentadores ROL11 – ROL12 – ROL13 – 

ROL14) 
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4. Descrição dos Danos ao Sistema Elétrico 

Os principais impactos sofridos pelo sistema elétrico foram: 

• Desligamento da energia por motivo de segurança em função dos alagamentos; 

• Postes, transformadores e fiação arrastados pela enxurrada (alguns locais); 

• Substituição de aproximadamente 300 medidores de energia avariados em função de terem ficados 

submersos.  

5. Relação de Interrupções em Situação de Emergência (ocorrências) 

Nº da 
Ocorrência 

Dispositivo 
Interrompido 

Tipo do 
Dispositivo 

Data/Hora 
Início 

Data/Hora Fim 
Duração 

(min) 
CI Causa 

3000435627 623507 Chave Fusivel 
05/01/2017 

09:04 
07/01/2017 

14:46 
3.205,70 2 ARVORE OU VEGETAÇÃO 

3000436249 623614 Chave Fusivel 
05/01/2017 

15:22 
06/01/2017 

19:59 
1.567,50 1 VENTO 

3000436324 623431 Chave Fusivel 
05/01/2017 

16:01 
08/01/2017 

16:10 
4.108,10 261 VENTO 

3000436588 623428 Chave Fusivel 
05/01/2017 

19:04 
07/01/2017 

20:36 
2.970,70 199 VENTO 

3000436608 740145 Transformador 
05/01/2017 

19:26 
06/01/2017 

18:52 
1.353,70 1 VENTO 

3000436678 999260 Chave Fusivel 
05/01/2017 

20:22 
07/01/2017 

05:33 
1.989,20 105 EROSÃO 

3000436683 682161 Transformador 
05/01/2017 

20:27 
06/01/2017 

18:03 
1.092,80 4 VENTO 

3000436715 623511 Chave Fusivel 
05/01/2017 

20:53 
06/01/2017 

13:16 
977,9 99 DESCARGA ATMOSFÉRICA 

3000436765 623458 Chave Fusivel 
05/01/2017 

21:33 
06/01/2017 

19:06 
1.291,70 35 ARVORE OU VEGETAÇÃO 

3000436767 623254 Chave Fusivel 
05/01/2017 

21:36 
06/01/2017 

11:59 
861 229 ARVORE OU VEGETAÇÃO 

3000436814 727384 Transformador 
05/01/2017 

22:52 
06/01/2017 

18:55 
1.047,50 2 VENTO 

3000436843 951065 Religador 
06/01/2017 

00:48 
06/01/2017 

04:12 
198,2 2081 

DESLIGAMENTO POR 
SEGURANÇA 

3000436852 681802 Transformador 
06/01/2017 

02:44 
06/01/2017 

21:24 
1.090,20 26 NÃO IDENTIFICADA 

3000436854 623256 Chave Fusivel 
05/01/2017 

20:15 
06/01/2017 

10:57 
879,5 197 VENTO 

3000437273 682121 Transformador 
05/01/2017 

21:26 
07/01/2017 

14:53 
2.448,50 7 

FALHA MATERIAL OU 
EQUIPAMENTO 

3000438384 681794 Transformador 
05/01/2017 

16:01 
08/01/2017 

16:11 
4.108,10 3 VENTO 

3000438385 682193 Transformador 
05/01/2017 

16:01 
08/01/2017 

16:10 
4.118,10 6 VENTO 

3000446561 623570 Chave Fusivel 
05/01/2017 

21:00 
21/01/2017 

23:44 
23.202,90 2 VENTO 

3000448829 623603 Chave Fusivel 
05/01/2017 

19:04 
07/02/2017 

20:42 
47.575,70 3 VENTO 

3000448830 682142 Transformador 
05/01/2017 

14:39 
23/01/2017 

15:50 
23.540,10 3 INUNDAÇÃO 

3000435627 623507 Chave Fusivel 
05/01/2017 

09:04 
07/01/2017 

14:46 
3.205,70 2 ARVORE OU VEGETAÇÃO 

 

6. Relato Técnico das Ações da RGE 

A RGE dispõe de equipes de eletricistas para fazerem o atendimento às ocorrências na rede elétrica seja em 

condições normais, seja em condições de “Situação de Emergência”. O despacho das equipes é feito de forma 

eficiente pelo seu Centro de Operação que considera além das informações coletadas das reclamações de 

interrupção dos consumidores, os alarmes gerados pelo sistema supervisório da rede elétrica. Assim é 
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possível priorizar as ocorrências pelo número de consumidores interrompidos, informações de situações de 

risco à população, consumidores essenciais (hospitais, serviços de água e esgoto, postos de vacinação, etc.).  

No atendimento às consequências do Evento climático o contingente de colaboradores da RGE em Rolante 

e Riozinho trabalhou no restabelecimento do sistema elétrico. Atuaram um total de 7 equipes da RGE, 1 

equipe para substituição de medidores avariados, e mais 15 equipes da contratada de serviços pesados, para 

de troca de postes e reposição de rede danificada. Houve também o apoio logístico e operacional de outras 

áreas da empresa como o centro de operações, técnicos líder e programador, administrativos e engenheiro 

líder: 

Equipe Nº de Colaboradores Veículo 
8 equipes 16 colaboradores 8 veículos 

15 equipes da contratada 28 colaboradores 4 veículos pesados 

 

Na tabela abaixo está a quantificação de dispositivos, por tipo, operados ou danificados durante o Evento 

Climático e que estão identificados nas interrupções em situação de emergência relacionadas no item 5 deste 

relatório: 

Equipamento 
Quantidade 

Danificados 

Chave fusível primária 13 

Transformador 8 

Religador 3 
 

A seguir está listada a hierarquia dos equipamentos do ponto de vista da importância operativa para o 

sistema elétrico de distribuição, considerando a quantidade de consumidores abrangida: 

 

PRINCIPAIS EQUIPAMENTOS 

HIERARQUIA EQUIPAMENTO 

1 Religador 

2 Chave Fusível Primária 

3 Transformador 
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7. Anexos 

1) Notícias na mídia. 
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2) Decretos Municipais de Situação de Emergência. 
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3) Registros fotográficos 
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