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ENERG'A Uma empresa CPFL Energia
Workshop Compartilhamento de Infraestrutura N2 01-22

Prezado responsavel técnico

Segue convite, para Workshop Compartilhamento de Infraestrutura.

Convite Ficou com alguma duvida?

WOl‘kShOp Compartllhamento E Entre em contato de segunda a sexta das 10:45 as 11:45 nos telefones
\de Infraestrutura encaminhados no comunicado 43-21 de 16 de Junho de 2021
Com o intuito de aprimorarmos a comunicacao e solugao de dividas ‘I _— DR“ DROM DROP MT/ LOMMENTO
::;:,”bﬁ;‘; ":‘ﬁ;j’ﬁ m:m'z:;j‘;;‘;;;fﬁmf;jgggz (55) 3220-4913| (51) 3579-6309 | (54) 3206-3015 (51) 3579-6344

onentacbes sobre o tema.

Serdo disponibilizadas 100 vagas, conforme a ordem das inscrigoes, as AtenCiosamentel
quais estarao abertas entre os dias 14/01 e 03/02 através do fink abaixo,

podendo encaminhar perguntas sobre o tema. Ntcleo de Analise

O link de acesso para a reuniso sera encaminhado para os primeiros 100
inscritos praxamo ao dia do evento. Resarve sua agenda.

\ Onde
/02 ) Encontro virtual na
Das 8h30 as 11h30 plataforma TEAMS

Contamos com a sua partidpacao.
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O Workshop Agrupamento e Prédios de Multiplas Unidades aconteceu no dia
30/11/2021 das 08:30 AS 10:30.

Foram abordados assuntos relacionados ao GEDs 119,4621,10126 e 18334,

Todas as dlvidas relacionadas aos GEDs propostos foram sanadas no evento, se
ainda houver questionamento, os mesmos podem ser esclarecidos nos
telefones de atendimento.

Conforme acordado segue em anexo apresentagdo do Workshop.

Abaixo o banner encaminhado no Comunicado 90/21 no dia 12/11/2021

Ficou com alguma duvida?

Entre em contato de segunda a sexta das 10:45 as 11:45 nos telefones
encaminhados no comunicado 43-21 de 16 de Junho de 2021

DROC DROM DROP MT / LOTEAMENTO

v

A

(55) 3220-4913| (51) 3579-6309 | (54) 3206-3015 (51) 3579-6344

Atenciosamente

Nucleo de Analise

(Enviado juntamente anexo dos slides apresentado no Workshop e o Informativo 43-21)

Cood. de Analise e Atendimento Particulares - DROM

Workshop Agrupamento e Prédios de Multiplas Unidades

< " -
Convite w

Workshop Agrupamento e Prédios de Miiltiplas —
Unidades: E

Frente GED 119, 4621,10126 e 18334

Para aprimorarmos a comunicacdo € solugdo de dividas
relacionadas as atividades de Agrupamento de medidores, sera
realizado este workshop. Neste evento abordaremos as
principais orientagdes acerca do GED 119, 10126, 4621 e 18334.

Serdo disponibilizadas 100 vagas conforme a ordem das
inscrigdes. As inscrigdes devem ser realizadas no /ink abaixo
entre os dias 12/11 a 21/11, endo encaminhar perguntas
sobre o tema. Geracdo distribuida ndo sera foco deste encontro.

O link de acesso para reunido sera encaminhado aos primeiros
100 inscritos proximo ao dia do evento. Reserve sua agenda.

ﬁ Quando Onde s
[\ 30/11/2021 @ Encontro virtual na
Das 8h30 as 10h30 plataforma TEAMS

Contamos com a sua particdpacao.

—_—
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E NER G’A Uma empresa CPFL Energia

Pesquisa de Satisfagcao N2 03-22

Prezado (a) Responsavel Técnico (a)

Esta aberta a primeira Pesquisa de Satisfagdo do Nuicleo de Anilise e
Atendimento Particular da Regional Metropolitana (DROM) do ano 2022,

O formulério estara disponivel até dia 28/01/2022.

https://forms.office.com/r/32686eCZg7
Sua opinido é extremamente relevante para melhoria continua dos servigos

prestados.

Quanto maior o valor selecionado em sua resposta, maior o nivel de satisfagdo
com o servigo prestado, sendo a nota 10 totalmente satisfeito e 5 totalmente

insatisfeito.

O atendimento que deseja esta no feedback que compartilha.

Vamos construir um 2022 ainda melhor?

Ficou com alguma duvida?
Entre em contato de segunda a sexta das 10:45 as 11:45 nos telefones
encaminhados no comunicado 43-21 de 16 de Junho de 2021
DROC DROM DROP MT / LOTEAMENTO
(55) 3220-4913| (51) 3579-6309 | (54) 3206-3015 (51) 3579-6344

Atenciosamente|

Nucleo de Anadlise

Informativo

Saiba mais
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E NER G'A Uma empresa CPFL Energia

Placa de Adverténcia de Geragao Distribuida N¢ 04-22

13cm

A
Prezado (a) Responsavel Técnico (a) / \
Com relagdo ao GED 15303 no que diz respeito a placas de adverténcia. C U I DA D O

2 . - RISCO DE CHOQUE 13em

Ressaltamos que deverdo ser previstas pelo menos duas placas de adverténcia, ELETRICO
confeccionadas em ago inoxiddvel ou aluminio anodizado. As placas devem ser
afixadas de forma permanente na tampa da caixa de medigdo do padrido de
entrada ou cabine primaria da unidade consumidora e no ponto de entrega da GERAGAO PROPRIA
instalagdo conforme anexo C do GED 15303, com os dizeres: K i

“CUIDADO - RISCO DE CHOQUE ELETRICO — GERACAO PROPRIA”
Ficou com alguma duvida?

Entre em contato de segunda a sexta das 10:45 as 11:45 nos telefones

encaminhados no comunicado 43-21 de 16 de Junho de 2021
DROC DROM DROP MT / LOTEAMENTO

(55) 3220-4913| (51) 3579-6309 | (54) 3206-3015 (51) 3579-6344

Esta gravagdo deve ser permanente, e a placa conforme ilustrado no Anexo C
desta Norma Técnica.

Tendo em vista que o objetivo desta placa é a seguranca sinalizando a existéncia .

: = B Atenciosamente|
de geragdo distribuida, informamos que junto a placa de adverténcia ndo
devera haver nenhuma informacédo além das especificadas na figura abaixo. Nicleo de Analise

v

Informativo
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E NER G’A Uma empresa CPFL Energia

Canais de Atendimento N2 05-22

Prezado (a) Responsavel Técnico (a)

Regional Central Region.al Regional Planalto |MT/Loteamento
<SR Metropolitana P Fund Toda
Visando melhorar nossa comunicagio segue alguns canais de atendimento. (Santa Maria e (Sdo Leopoldo e (Passo Fundo e ey
regido) regisio) regido) regionais
(55) 3220-4913 (51) 3579-6309 (54) 3206-3015 | (51) 3579-6344

* Dividas sobre ocupacdo de faixa de dominio de linhas de transmissdo:
realizar contato no e-mail intervencaoltrs@cpfl.com.br;

o tos OBSERVACAO see, Os e-mails Técnico
¢ Duvidas sobre questdes técnicas de Geragao distribuida, realizar contato Metropolitana tecnicometropolitana@cpfl.com.br, é exclusivo para
através do e-mail gagd@cpfl.com.br; recebimento de documentagdo de pendéncias de solicitagdes. Para

i dividas sobre as pendéncias utilizar os telefones do comunicado 43-21.
¢ Dividas sobre questées comerciais de Geragdo distribuida, realizar

contato através do e-mail microgercaorge@cpfl.com.br;

¢ Dividas referente ao andamento do pedido: a pode ser feita através de Ficou com alguma duvida?

agéncia de atendimento, ou 0800 970 0900; Entre em contato de segunda a sexta das 10:45 as 11:45 nos telefones

¢ Emissdo de carta pendéncia, cancelamento e termo de opgio de obra de encaminhados no comunicado 43-21 de 16 de Junho de 2021
solicitag6es em BT: enviar e-mail para termoseboletos@cpfl.com.br; DROC DROM DROP MT / LOTEAMENTO
(55) 3220-4913| (51) 3579-6309 | (54) 3206-3015 (51) 3579-6344

e Dividas referente a cadastro de unidades consumidoras/prédios: enviar
e-mail para cadastrodeprediosrge@cpfl.com.br;

Atencionmentel

¢ Duvidas técnicas referente a projetos atividades do site: realizar contato Nicleo de Anélise
através dos telefones citados no comunicado 43-21 no horario das 10:45
as 11:45 de acordo com a respectiva regional;

v

Informativo
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ENERG’A Uma empresa CPFL Enengia .
Preenchimento da ART N2 06-22

Prezado (a) Responsavel Técnico (a)

Em virtude da quantidade de inconsisténcias relacionadas ao documento de
responsabilidade técnica em andlises, seguem orientagdes sobre os pontos que
necessitam de atengdo no documento apresentado:

‘ P O campo “atividade técnica” deve ser preenchido com projeto e/ou
[:.:" - e = ] execucdo, exceto para atividades de mini e micro geragao distribuida que deve
Tnformagses Gevem estar 06 300rdo com o5 9005 preenchides = ser preenchido como projeto e execugao.

e €M “Cliente” no site de projetos particulares

—
G— T
-~ —

Ficou com alguma duvida?

Entre em contato de segunda a sexta das 10:45 as 11:45 nos telefones
encaminhados no comunicado 43-21 de 16 de Junho de 2021

DROC DROM DROP MT / LOTEAMENTO
(55) 3220-4913] (51) 3579-6309 | (54) 3206-3015|  (51) 3579-6344

Atencioumentel

= Nucleo de Analise
o - | Obriga do cliente ou de quem detém procuragio
i b o ey | devidamente registrada

Informagdes devem estar de acordo com os dados preenchidos
em “Enderego de instalagdo” no site de projetos particudares

v

Informativo

Cood. de Anadlise e Atendimento Particulares - DROM : : i Saiba mais
; 3 > . sobre projetos
com nossa
rede elétrica




—_——

cs’:sg!rz @ Workshop de Compartilhamento de Infraestrutura
(Link de Acesso) N2 07-22

Prezado responsavel técnico

Confirmamos sua reserva para o Workshop sobre compartilhamento de
Infraestrutura, a ser realizado dia 10/02/2022 das 14:00 as 15:30. Abaixo segue
link para a reunido via plataforma Microsoft Teams (para acessa-lo, clique no
texto “Clique para ingressar na reunido” com o Ctrl pressionado):

Convite

Clique para ingressar na reunido Workshop Compartilhamento —

~
\

Contamos com a sua participagdo. >
Com o intuito de aprimoranmos a comunicacao € solucao de dividas

reladonadas a0 processo de compartihamento de infraestrutura, estamos
disponibilizando Workshon Neste evento abordaremos as pencpais

orientacbes sobre o tema.

O campo “atividade técnica” deve ser preenchido com projeto e/ou Ser3o disponibilizadss 100 vagas, conforme 3 ordem das inscrighes, a5
is estars =S enf /01 & 03/02 atrave ik abaixo,
execugdo, exceto para atividades de mini e micro geragio distribuida que deve L o PRt
ser preenchido como projeto e execugdo.
. faoa 2 Olinkdea ara a reuniao sera encaminhado para os primeiros 100
Ficou com alguma duvida? Mo ;?:f;ja;‘a‘:; Ao ag:;f poOEa
Entre em contato de segunda a sexta das 10:45 as 11:45 nos telefones i
encaminhados no comunicado 43-21 de 16 de Junho de 2021 i ) gr‘:::ntmvirtualna

Das 8h20 as 11h30 /  plataforma TEAMS
DROC DROM DROP MT / LOTEAMENTO
(55) 3220-4913| (51) 3579-6309 | (54) 3206-3015|  (51) 3579-6344

Contamos com a sua partidpacao.

Atenciosamentel
CPFL

ENERGIA

Nucleo de Analise

Informativo

sobre projetos
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E NER G'A Uma empresa CPFL Energia

Especificacao do Barramento GED 4621 Ne 08-22

Prezado Responsavel Técnico(a), Obs: A configuragdo do barramento é aplicivel somente para medigdo agrupada
3 a 12 clientes caixas de Policarbonato.

No intuito de qualificar e agilizar a comunicagdo e transparéncia com nossos

clientes, o objetivo deste comunicado

é esclarecer quanto ao dimensionamento do barramento de cobre em

Caso o projeto seja dimensionado conforme GED119, com o emprego de
disjuntor geral,
informamos abaixo os barramentos de cobre homologados, conforme tabela 12

agrupamentos. do documento.
< Conforme normativa GED 4621 - Utilizar barramento de cobre com 25,4mm TABELA 12
x 6,4mm (1” x 1/4”). Barramento de cobre superior a 25,4mm x 6,4mm (1” BARRAMENTO DE BAIXA TENSAO DAS CAIXAS E DO QUADRO DE MEDIDORES E DA
” . « EE TE GNETICO A DEM
x 1/4”), o projeto deve ser elaborado através da norma GED 119. CORRENTE CALCULADA (A) SARRA RETANGULAR
até 200 254mmx64mm ou 1"x 14"
Salientamos que conforme GED 4621, sdo permitidos somente dois arranjos, para 201 a 445 31.8mmx64mm ou  1.1/4"x 1/4°
12 medidores ou o de 6 medidores conforme ilustrado abaixo: 446 a S35 38.immx64mm _ou 1.1/2 x 14"
536 a 700 508mmx64mm ou 2°x 14"
701 a 875 38 Immx 127mm ou 1.1/2"x1/2°
Arranjo para 12 Arranjo para 6 876 a 1135 50.8mmx 12.7mm ou 2"x 12"
medidores medidores 1136 a 1510 635mmx 127mm ou 212" x 12"
1511 a 1690 889mmx 127mm ou I x12°
1691 a 2180 101,6mmx 127mm ou 4 x 1/2°
o) [o] [o] 2181 a 2670 127mmx 127mm ou 5 x 12"
Q Q Q
[=] o (=] o
of lef [of o] |8 nEoRoRC
Al LR el 1A | AL (o [o] fof o] |~
A of 1ol o] o] A § A NI IS I AN § Ficou com alguma duvida?
2l |2 (=] |2 == 1= (=
ol 1ol lol 1o “ § § § 3 o Entre em contato de segunda a sexta das 10:45 as 11:45 nos telefones
ol 1ol 1ol 1s §| E]N encaminhados no comunicado 43-21 de 16 de Junho de 2021
o o o
o o o) S " d DROC DROM DROP MT / LOTEAMENTO
° - (55) 3220-4913| (51) 3579-6309 | (54) 3206-3015 (51) 3579-6344
~
(=]
- o ° Atenciosamente|

»
>

Informativo
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E NER G'A Uma empresa CPFL Energia

Instalacdo Placa Adverténcia Geragao Distribuida N2 09-22

Prezado Responsavel Técnico(a),

Com relagdo ao GED 15303 no que diz respeito a instalagdo de placas de
adverténcia (item 6.26 e Anexo C). A placa ser fixada através de parafusos ou cintas
metalicas nos seguintes locais:

e Ponto de entrega aéreo (lado interno): Postinho, parede ou cabine;

e Ponto de entrega aéreo (lado da via publica): na ligagdo do ramal de ligagdo;

e Conexdo de Unidade Consumidora em Edificio com Multiplas Unidades:
Ponto de entrega do edificio e na caixa de distribuicdo;

* Ponto de entrega subterraneo: Parte mais alta do duto de entrada no poste
da CPFL;

Quanto a fixagdo da placa junto a tampa da caixa do medidor, esta deve ser
obrigatoriamente fixada através de rebites. Por questdes de seguranga, ndo é
permitido furar a caixa de policarbonato ou a CP do painel de medidores

Seguem exemplos de situagdes corretas e incorretas:

Ficou com alguma duvida?

Entre em contato de segunda a sexta das 10:45 as 11:45 nos telefones

encaminhados no comunicado 43-21 de 16 de Junho de 2021
DROC DROM DROP MT / LOTEAMENTO

(55) 3220-4913| (51) 3579-6309 | (54) 3206-3015 (51) 3579-6344

Atenciosamente|

Nicleo de Analise

Cood. de Analise e Atendimento Particulares - DROM

Incorreto: placa de adverténcia fora do padrdo GED 15303:

Informativo
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CPFL @ Indisponibilidade do Atendimento Técnico nos dias

E NER G’A Uma empresa CPFL Energia

25, 28.02 e 01.03.2022 N2 10-22

Prezado (a) Responsavel Técnico (a)

Comunicamos que nos dias 25,28/02 e 01/03 nao havera atendimento técnico
na central de atendimento do Comunicado 43/21.

Os demais canais da distribuidora, a exemplo do SAC (0800 970 0900),
permanecem inalterados e em funcionamento.

Agradecemos a compreensdo

Ficou com alguma duvida?

Entre em contato de segunda a sexta das 10:45 as 11:45 nos telefones

encaminhados no comunicado 43-21 de 16 de Junho de 2021
DROC DROM DROP MT / LOTEAMENTO

(55) 3220-4913| (51) 3579-6309 | (54) 3206-3015 (51) 3579-6344

Atencioumentel

Nucleo de Analise

Informativo

Cood. de Analise e Atendimento Particulares - DROM g = P [ Saiba mais

sobre projetos
com nossa
rede elétrica
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CPFL RGE

E NER G’A Uma empresa CPFL Energia

Informacgdes para Atividades de Compartilhamento de Poste N2 11-22

Prezado (a) Responsavel Técnico (a)

LICENCIAMENTO: Para realizar o servico em areas de rodovias, ferrovias,

Com o intuito de aprimorarmos a comunicagdo e diminuir as reprovas em aeroportos e sobre vias e canais negiveis, a OCUPANTE deve portar a

atividades do tipo 07 — COMPARTILHAMENTO DE POSTE, orientamos quanto autorizagdo/permissdo pelo 6érgio competente (Ex: Concessiondrias de

com atividade via Site Rodovias, DAER, DNIT, etc.) e/ou de propriedades particulares;

B d

aos itens que devem ser vados quando ingr

de Projetos Particulares.

RESERVAS TECNICAS: Indicar no projeto, a localizagio das reservas técnicas
Além de atender o check list de compartilhamento de poste, encaminhado (caixa subterrénea ou no meio do vio), sendo observado a flecha dos cabos

através do Comunicado 51-19, pedimos atengdo quantos aos itens abaixo: quando instaladas no meio do vio;

ANCORAGEM DE CABOS: E vetada as ocupantes, a ancoragem dos seus cabos

DOCUMENTO DE RESPONSABILIDADE TECNICA: Quando se tratar de um mesmo
em poste com equipamentos da rede de distribuigdo (religador, regulador de

_ ) ' ? documento para mais de uma localidade, deve conter a informagdo no campo
tensdo, chave tripolar a gas, chave tripolar para abertura com carga e

resumo da ART / TRT, sendo informados os Municipios. Documento deve ser
transformador);

. assinado pelo cliente e responsavel técnico;
COMPRIMENTO DE VAO: O comprimento dos vdos para instalacio de rede de
telecomunicagdo, deve atender as distancias maximas conforme GED 270.

Observar quando necessaria apresentagdo de perfil de altura individual ou Ficou com alguma divida?

Entre em contato de segunda a sexta das 10:45 as 11:45 nos telefones
encaminhados no comunicado 43-21 de 16 de Junho de 2021

necessidade de intercalar poste para redugdo de vido;

Solictagio ol DROC DROM DROP MT / LOTEAMENTO
ST ———R— (55) 3220-4913| (51) 3579-6309 | (54) 3206-3015|  (51) 3579-6344
de ruas, avenidas e dreas de grande circulagdo de veiculos, $50 $60
Apresentar perfil de altura individual (obrigatério), ou seja, Atonciollmentq
::It:t,::éo e respectivas flechas, atrelado a responsabilidade do S50<V <60 60 <V <80 Nicleo de Anédlise
Deve ser intercalo postes para reducao do vao >60 >80 —_—

Informativo

Cood. de Anadlise e Atendimento Particulares - DROM : : i Saiba mais
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CPFL RGE

E NER G’A Uma empresa CPFL Energia

Responsabilidade Civil Ne 12-22

Prezado (a) Responsavel Técnico (a)

Visando melhorar nossa comunicagdo e diminuir as dividas com relagdo aos
materiais empregados na construgdo do posto de medigdo e protegdo, segue
esclarecimento:

O posto de medigdo e protegdo (cabine) com ou sem transformador de
propriedade do consumidor, é projetado, construido e instalado pelo
interessado, com materiais e equipamentos conforme itens 6.2.1.2, 6.4.2 e
6.4.3 do GED 2855;

As normas técnicas da distribuidora ndo determinam o tipo e qualidade do
material empregado na construgdo civil (alvenaria) da cabine, sendo de total
responsabilidade do profissional contratado para a execugéo civil.

Desta forma deve ser apresentado o documento de responsabilidade técnica
(ART, TRT, RRT) referente a construgdo da cabine.

Ficou alguma divida? De segunda a sexta-feira das 10h45 as 11h45 ligue no
numero:

Municipios que fazem parte da regido de Santa Maria | (55) 3220.4913 (DROC)

Municipios que fazem parte da regido de Séo
Leopoldo (51) 3579.6309 (DROM)

Municipios que fazem parte da regido de Passo Fundo | (54) 3206.3015 (DROP)
Atividades referentes a Loteamentos e Média Tensdo |(51) 3579.6344

Atenciosamente

Ntcleo de Analise

Informativo

Cood. de Anadlise e Atendimento Particulares - DROM : : i Saiba mais
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CPFL RGE

ENERG’A Uma empresa CPFL Energia - . .
Devolug¢ao de Materiais DROM Ne 12-22

Prezado (a) Responsavel Técnico (a) Para a entrega de postes na EA Gravatai, os materiais poderdo ser entregues

em qualquer outra EA que esteja com o “OK” como coleta de poste, ou seja, a

EA Gr i ndo receb ta de post:

Segue metodologia para devolugio de materiais retirados (sucatas, TR's e

Postes) em obras de opgio de execugio por parte do cliente. Para as EA’s listadas abaixo, os materiais podem ser devolvidos em qual

q

Ly ’ localidade conforme tabela acima. De acordo com a facilidade logistica de cada
Horédrio para entregas nas EA's:

empresa, obra e/ou regido. Segue EA's:

Manha: 09:00 as 11:00hrs
Portdo
Tarde: 14:00 as 16:00hrs
Para entrega na Cristel Encantado: T
Montenegro

Tergas-feiras e Quartas-feiras das 13:00 as 15:30hrs.
Cachoeira do Sul

Realizar agendamento prévio por e-mail: (eliseu.boessio@cristel.com.br e

Santa Cruz do Sul
fernando. ko cristel.com.br).

Locais de Recebimento de | Recebimento de Recebimento de Lajeado
Recebi Sucata TR's s Postes Sucatas Diversas
Canoas
EA Bento
Gongalves oK oK OK Sdo Leopoldo
EA Caxias do
Sul oK 0K oK Sapucaia do Sul
EA Gramado OK oK OK Sobradinho
Verificar
EA Gravatai oK observagdes abaixo oK Venéncio Aires
EA Novo Ficou alguma divida? De segunda a sexta-feira das 10h45 as 11h45 ligue no
Hamburgo 0K 0K OK namero:
EAT: oK oK OK
mquam Municipios que fazem parte da regido de Santa Maria | (55) 3220.4913 (DROC)
EA Vacaria oK 0K OK Municipios que fazem parte da regido de Sio
Leopoldo (51) 3579.6309 (DROM)
:mnl 4 - ox ok e Municipios que fazem parte da regido de Passo Fundo | (54) 3206.3015 (DROP)
neantado Atividades referentes a L tos e Média Tensdo | (51) 3579.6344

Informativo

Cood. de Anadlise e Atendimento Particulares - DROM : : i Saiba mais
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CPFL RGE

ENERG'A Urma empresa CPFL Energia ~ . .
Devoluc¢ao de Materiais DROC Ne 14-22
T—e (.) RQSPOF\S‘VQl T (.) '::I‘P::::‘a Ecgl',: Mariano Nery :mif!:a??;zl:;r:ont " rer:::::.:z-r:.ehr -

580 Vicente | SIRT Richiard Rua Francisco Emilio Gabriel, n® | richiard.monteiro
do Sul EC Monteiro |43 - Bairro Centro @sirtec.com.br

dante@monparsul.
com.br /

Rosdrio do | MON | Dante Bordin / | BR 290 Km 483, s/n" - Bairro: 19 | luiz@monparsul.co
concessionaria), tai como: TR’s, postes, sucatas de cabos e estruturas, em obras sul PAR | Luiz Mateus |Distrito m.br

Seguem locais e contato para devolugdo de materiais retirados (ativos dessa

de opgdo de execugdo por parte do cliente, nos municipios que fazem parte da —@—"—""“‘: ;'"“‘ gesil
com.or

- : Santo MON | Dante Bordin / | Rua Santa Rosa, n* 555 - Bairro | luiz@monparsul.co
regidao de Santa Maria (DROC). Angelo | PAR | LuizMateus |cohab —

dante@monparsul.
com.br /
sdoluiz | MON | Dante Bordin / luiz@monparsul.co

Todas os Agentes Avancados da regido DROC, conforme tabela abaixo, estdo Gonzaga | PAR | LuizMateus |Rodowa Br- 265 km 364, s/n" | m.br

CON Jeferson | Av. Dr. Jodo Belquior Marg. jeferson.barbosa@

recebendo a devolugdio dos materiais no horario de: Segunda a Sexta-Feira CruzAlta |ECTA| Barbosa |Goular, n® 2020 - Bairro Tamoio | conectae.com.br
. . . o SIRT Marechal Castelo Branco, n® robson.vargas@sir
(09:30 - 11:30 e 14:00 as 17:00). Alegrete | EC | Robson Vargas | 554 - Bairro Gamino tec.com.br

SIRT Samuel BR 472 - KM 590, s/n° - Bairro | samuel.marques@

Uruguaiana | EC Marques Salso de Baixo sirtec.com.br
SIRT Francisco francisco.muhlen
Obs.: As Estagdes Avangadas da RGE na regido de Santa Maria ndo estdo Santa Maria | EC Muhlen | BR-287, n° 5635 - Balro Camobl | @sirtec.com.br
- 272 SIRT Adelar Rua Rosa Frota, n°635 - Bairro | adelar.marques@si
recebendo devolugdo de materiais. santiago | EC q Carlos b e o bE
NOME SIRT Rua Eng. Manoel Luiz Fagundes, | [030.s0ares@sirtec
LOCALIDAD SdoBorja | EC | JodoSoares |n®S51-Bairro Pirahy .com.br
E AGENTE ENDERECO
AVANCADO
BR 285, n® 1702 - Acesso a alisson@arleletrific Ficou algi divida? De segunda a sexta-feira das 10h45 as 11h45 ligue no
SioBorja | ARL | Alisson Lima |ponte acoes.com.br nimero:
Santana do Av. Intendente Altivo Esteves | pedro.maciel@ocl Municipios que fazem parte da regido de Santa Maria | (55) 3220.4913 (DROC)
Liviamento | OCLE | Pedro Maciel |Freire, n® 645 - Bairro Argiles | e.com.br Municipios que fazem parte da regido de Sdo
Leopoldo (51) 3579.6309 (DROM)
CON R. Sgt Rubem Barbosa da Silva, | tiago.santana@con Municipios que fazem parte da regido de Passo Fundo | (54) 3206.3015 (DROP)
S0 Gabriel | ECTA | Tiago Santana |n® 122 - Bairro Gabrielense ectae.com.br Atividades referentes a Loteamentos e Média Tensdo | (51) 3579.6344
Cagapava | CON Avenida Santos Dumont, n® mariang.ne con
do Sul ECTA | Mariano Nery | 1464 - Bairro Centro ectae.com.br —> Atenciosamente

Nucleo de Anilise

Informativo
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L  RGE
ENERG'A Urma empresa CPFL Energia ~ . .
Devoluc¢ao de Materiais DROP Ne 15-22
Prezado (a) Responsavel Técnico (a) C7O3F:::3 Lmd ascio Souza io@orocel-sul.com.br
704 :’m Procel |aecio Souza hecio@procel-sul.com.br
Seguem locais e contato para devolugdo de materiais retirados (ativos dessa
. —_— suprimentos4 @tiarajuengenharia.com
concessiondria), tai como: TR’s, postes, sucatas de cabos e estruturas, em obras 705[rechim  Tiaraju Yonas da Costa or I :
de opcdo de execugdo por parte do cliente, nos municipios que fazem parte da :
o e T & 707 '::;:f:‘ [Procel fAecio Souza hecio@procel-sulcom.br
regido de Passo Fundo (DROP). Iw
c714f ndade Michaellp o 1o Oliboni  fupri I n
Salientamos a importédncia do agendamento para que o almoxarife do referido oSul  Martins
CCM se organize e consiga dar atengdo necessaria no momento da entrega do : Marcio Augusto
material. 718 : sme @ onect pereira marcio seixas@conectae.com.brmarco
Missses P Seixas/Marcos inehr
Todo o material retirado de uma obra deve ser entregue no mesmo momento Aurelio Reinehr

e no mesmo local.

.. vitor Mauricio Da 11
KC641)Guaporé [Tiaraju Siveira Kulinsk
Na entrega dos materiais, solicitar o comprovando, emitido pelo sistema SAP, ORNA RURpSK) 1

te deve estar carimbado e assinado pelo responsavel do almoxarife. i
este deve e badoea do pe sponsave cs40ksotedade [Tiaraju Fass-ane Borges rimen iarajuengenharia.com.
os Santos
mprei L
L)ep.Loal tﬁ Prellcontato -mail
ra
7 o o — v Ficou alguma divida? De segunda & sexta-feira das 10h45 as 11h4S ligue no
. . . ministra a naennharna. . =
602]-29°2 Tiaraju Ponas Godinho RO fEnaro:
ermelha om.br
Municipios que fazem parte da regiio de Santa Maria | (55) 3220.4913 (DROC)
ova AR g nm iar. ngenharia.com.| Municipios que fazem parte da regiiio de Sio
608 prata Tiaraju Posué Ortigara R Leopoldo (51) 3579.6309 (DROM)
Municipios que fazem parte da regido de Passo Fundo | (54) 3206.3015 (DROP)
Atividades referentes a Loteamentos e Média Tensdo |(51) 3579.6344
P .. Julio Texeira
IC701 Fass: Tiaraju % A.o D.e
undo / new tas Atenciosamente
Nicleo de Analise

Informativo
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CPFL RGE

E NER G’A Uma empresa CPFL Energia

Pesquisa de Satisfacao Ne 16-22

Prezado (a) Responsavel Técnico (a)

Esta aberta a Pesquisa de Satisfagdo do Nicleo de Andlise e Atendimento
Particular.

Esta pesquisa devera refletir a percepgiio com relagio ao atendimento junto as
regionais DROM, DROC e DROP.
Ficou alguma duvida? De segunda a sexta-feira das 10h45 as 11h45 ligue no

nimero:
O formulério estara disponivel até 30/03/2022.

Municipios que fazem parte da regido de Santa Maria | (55) 3220.4913 (DROC)

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=GGZUkwri00- Municipios que fazem parte da regio de Sao
ohJ4zyn|0pxgNyMGAY3INOoktVhDmUxdxURDFQRKU 1 TFIRMkkwRVBXODdUNFAXUVANVy4u Leopoldo (51) 3579.6309 (DROM)

Municipios que fazem parte da regido de Passo Fundo | (54) 3206.3015 (DROP)
Atividades referentes a Loteamentos e Média Tensdo | (51) 3579.6344

Sua opinido é extremamente relevante para melhoria continua dos servigos

prestados.
Atenciosamente

Nducleo de Anilis
Quanto maior o valor selecionado em sua resposta, maior o nivel de satisfacdo S "

com o servigo prestado, sendo a nota 10 totalmente satisfeito e 5 totalmente
insatisfeito.

O atendimento que deseja esta no feedback que compartilha.

Vamos construir um 2022 ainda melhor? g

Informativo

Cood. de Anadlise e Atendimento Particulares - DROM : : i Saiba mais
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CPFL RGE

E NER G’A Uma empresa CPFL Energia

Obrigatoriedade de Anexo nas Atividades do Site PP N2 17-22

Prezado (a) Responsavel Técnico (a)

Nos F'Ididﬂl de anilises e reanadlises do Site de ijltﬂl Particulares CPFL & O sistema somente p.'mn. “Finalizar” a 'ollcn.;io qu.ndo atendida esta
obrigatério que seja anexado ao menos 1 documento por solicitagio. regra.

O intuito é evitar falhas de tramitagdo do usudrio sem que seja complementado
o projeto/informacgédo.

Caso eventualmente ndo seja necessario inclusio de novos documentos incluir

o Anexo 21 (Comunicado 25-20 em anexo) com as respectivas justificativas.

Meste momerto vool deverd anesi G008 08 AR necesilinos para 8 andbse da vabddade de sascucho de s proseto. Sech
CORERTED BFTAN ANGURC, BT andles de vabddade Tasm arguinos devedio B o masemo 100 & rded podes 30 S0 & edensio
" gn® * gl * i

Ficou alguma dlvida? De segunda a sexta-feira das 10h45 as 11h45 ligue no
PP — nimero:

DOCUMENTOS FARA AMALISE DE VIABRDADE

Municipios que fazem parte da regido de Santa Maria | (55) 3220.4913 (DROC)
e e Municipios que fazem parte da regido de Séo
- Leopoldo (51) 3579.6309 (DROM)
Municipios que fazem parte da regido de Passo Fundo | (54) 3206.3015 (DROP)
Atividades referentes a Loteamentos e Média Tensdo |(51) 3579.6344

e Tarwmare ar fodow

Cancelar  Finalizar

O sistema somente permite “Finalizar” a solicitagdo quando atendida esta Atenciosamente

regra. Nucleo de Analise

O intuito é evitar falhas de tramitacio do usuédrio sem que seja complementado
o projeto/informacgdo.

Caso eventualmente nio seja necessario inclusdo de novos documentos incluir
o Anexo 21 (Comunicado 25-20 em anexo) com as respectivas justificativas. —>

Informativo

Cood. de Anadlise e Atendimento Particulares - DROM : : i Saiba mais
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CPFL RGE

E NER G’A Uma empresa CPFL Energia

Pesquisa de Atendimento no RPA Ne 18-22

Prezado (a) Responsavel Técnico (a)

Com o intuito de aprimorarmos nosso atendimento técnico telefénico,
a partir de 01/04/2022 sera possivel avaliar individualmente os
atendimentos emitidos pela area técnica.

O link da avaliacdo estara disponivel no rodapé dos e-mails com o
resumo do protocolo de atendimento, conforme abaixo:

Municipios que fazem parte da regido de Santa Maria | (55) 3220.4913 (DROC)

Municipios que fazem parte da regido de Sao
Leopoldo (51) 3579.6309 (DROM)

Municipios que fazem parte da regido de Passo Fundo | (54) 3206.3015 (DROP)

Este e-mall fol gecado de forma sutomdtica e nlo deve ser respondido.

Sempee que houver tratatives que podem contribulr 30 parecer técrico, ot olos devern ser dos nas dades no Site PP,
Movesde divden, Npur do Sagunds s Sunts das 30545 23 1145 mes sebi aiha 0o 421 s 36 s Josh 4 2001 Atividades referentes a Loteamentos e Média Tensdo |(51) 3579.6344
Pvale este protocolo de atendimento pelo bnk: hitgs //forms. office com/i ADYIYEGNGW -

Atenciosamente

Importante que esta avaliacio se restrinja ao protocolo e
atendimento que ocorreu para que possamos realizar acgbes
estruturadas.

Nicleo de Analise

O seu feedback é essencial para incentivarmos as boas praticas e
aperfeigcoarmos nossos processos.

Ficou alguma duvida? De segunda a sexta-feira das 10h45 as 11h45 ligue no
numero: —

Informativo
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CPFL RGE

ENERG'A Uma empresa CPFL Energia
Workshop Melhoria no Sistema SPIR Atualizagao de Rede N2 19-22

Prezado Responsavel Técnico(a),

Para agilizar as analises de desligamentos programados e mantermos a seguranga
das equipes que atuam narede de distribuicdo esta prevista uma melhoria no
sistema SPIR.

No dia 18/04/2022 sera incorporado a fase de "Atualizagdo de Rede" na
programagio dos eventos.

‘__:_-'-’»
O que muda? Convite ..

Adltilonado nova etapa para validagdo e‘at.uahzaqao prévia dos con?ponfntese Workshop SPIR:
equipamentos da rede, de modo a eliminar qualquer falha na migragdo das E

alteragOes necessarias no sistema. Atualizagao de Rede

Basta seguir o passo a passo em anexo e solicitar em conjunto com a programagao

do desligamento a atualizagio de rede. No dia 18/04/22 seré incorporado uma melhoria no sistema SPIR

de modo a agilizar as atualizacbes de rede quando da

2 2 programacdo de desligamentos de obras executadas pelo
Qu.ando devo ft.lllla'l' fste proc'ec'hmento? " _ cliente. Neste Workshop sera transmitido orientagdes sobre o
Apoés a aprovagao técnica da atividade 47 (execugdo por terceiros) no momento da novo procedimento, bem como sanar dividas relacionadas.

programagao do desligamento no sistema SPIR.
Serdo disponibilizadas 100 vagas conforme a ordem das
Sera realizado Workshop dedicado ao tema no dia 14/04 das 13h30 as 14h30. it

h :/ /forms.office.com/r/SImP4BzmRN

Se inscreva para o evento no Link: https://forms.office.com/r/SImP4BzmRN

) O link de acesso para reunido sera encaminhado aos primeiros
100 inscritos proximo ao dia do evento. Reserve sua agenda.

Ficou com alguma duvida?

10:45 11:45 I m 14/ @ irtual na
Entre em contato de segunda a sexta H 4 t f 4/04 Encontro vi n;
14 das 45 as nos telerones <

encaminhados no comunicado 43-21 de 16 de Junho de 2021

DROC DROM DROP MT / LOTEAMENTO Contamos com a sua participaggo.
(55) 3220-4913| (51) 3579-6309 | (54) 3206-3015|  (51) 3579-6344

Atencioumentcl

Nicleo de Anilise

Informativo
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CPFL Indisponibilidade do Atendimento Técnico nos dias

ENERG’A Uma empresa CPFL Energia
15, 20, 21 e 22.04.2022 N¢ 20-22

Prezado (a) Responsavel Técnico (a)

Comunicamos que nos dias 15 (sexta-feira), 20 (quarta-feira), 21 (quinta-
feira) e 22/04 (sexta-feira) ndo havera atendimento na central de
atendimento técnico da DRO.

Agradecemos a compreensao.

Ficou com alguma duvida?

Entre em contato de segunda a sexta das 10:45 as 11:45 nos telefones
encaminhados no comunicado 43-21 de 16 de Junho de 2021

DROC DROM DROP MT / LOTEAMENTO
(55) 3220-4913| (51) 3579-6309 | (54) 3206-3015|  (51) 3579-6344

Atenciosamente

Nucleo de Analise

Informativo
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CPFL RGE

E NER G'A Uma empresa CPFL Energia

Atualizagdo Cadastral Site Projetos Particulares N2 21-22 (Parte 1)

Prezado Responsavel Técnico(a),

Estamos trabalhando constantemente para melhorar a experiéncia
em nossas plataformas.

A partir do dia 06/05/2022 sera atualizado as credenciais para acesso
ao Site de Projetos Particulares CPFL, de modo a tornar o processo
mais agil e seguro.

© Profissional Responsdvel © Atvalizar Dados
Para que ndo haja perda de acesso e informagdes solicitamos que Continuar
antes desta data realize a atualizagdo dos seus dados cadastrais, em
especial o e-mail e telefone. Os campos marcados com * s30 de preenchimento obrigatério
Como realizar a atualizacdao do cadastro? DARCE DO PROTISHONA

Passo 1: Acessar o site: https://projetosparticulares.cpfl.com.br/
Passo 2: Na aba inicial selecionar “Meus Dados” no cabegalho;

Sobrenome

Data de Nasamento [ ttize o formaty
53 mmaans |

—*lw—hub__lmo—l“E‘.lb cef
o A v asion Nimero o Regiso no Conseiho de
Classe
Ola,
NGmEro do Repisyo no Conseino de
Classe Nacionat
Fomess e ancaret Promtos enc e sty Freesy oo amgaeniy Prapmos e eoec bs por CHAT
ndrs ek senst Dvvidan Tocnicm
Buscar SAAbvidade Ve
a 5 proptos particulanes ~
ATIVIOACK | MOTA 0 PROUI0
SO o o WGP DA St ey

Passo 3: Ir na aba “Atualizar Dados” e adequar os campos necessarios, em
especial as informages da caixa “ATUALIZAR CONTATOS”.

Informativo

Cood. de Anadlise e Atendimento Particulares - DROM : : [ Saiba mais
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CPFL RGE

E NER G’A Uma empresa CPFL Energia

Atualizagdo Cadastral Site Projetos Particulares N2 21-22 (Parte 2)

ATUALIZAR ENDEREGO N Passo 4: Marcar a opgdo “Mesma senha” para permanecer com a senha atual
INSTRUCOES PARA PREENCHIMENTO DE ENDERECO ou se desejar alterar, desmarcar esta opgio e definir nova senha.

Para nclur o5 enderecos necessinos por favor digts o primeiro nome o logradouro excluindo sempre Tipo e Titulo Ex - Para buscar a Avenida
Engenhero Francisco de Pouls Souza deverd ser digtado a partr do nome “Francisco™ Utiizando apenas este nome serdo kstados 08 gradouros Cuo nome. ATUAL VAR SENA
sdo nicados peia palavra digitada, $endo 08 outros nomes (Paula Souza™) UtAZado Para um retormo mais exato da busca.

Estado (UF) (digte 0 Estado. Sem Acento) = -l

(digte sua Cidade. Sem Acento’)

Logradouro - e Sem nimero
Passo 5: Finalizar clicando em “Continuar” no inicio da pagina.
Barro * cep*
Teo Complemento 1 *
n'"hm’ On Compon marcados 0om * w30 30 preanchumoento obs Qesino
Pronto!
[ klmpar] Com estes 5 passos vocé mantém atualizado seu cadastro.
T Apés a realizagio deste processo de atualizagio cadastral, o responsivel
técnico passara a ter os seguintes beneficios:
oo 1) Em caso de esquecimento de senha, sera possivel solicitar a recuperagio
Teletone “ mo.
S 2) Viabilizar comunicagio, caso surja a necessidade de informagdes
adicionais nas analises dos projetos.
- 3) Receber automaticamente os projetos elétricos em seu e-mail, quando
houver necessidade de obra em via publica.
4) Manter-se atualizado com relagio as normas, melhorias no sistema e
Entre em contato de segunda a sexta das 10:45 as 11:45 nos telefones — orientag3es de projetos, stravés dos nossos Informativos.
encaminhados no comunicado 43-21 de 16 de Junho de 2021 P ” =
DROC DROM DROP MT / LOTEAMENTO d nsé
(55) 3220-4913| (51) 3579-6309 | (54) 3206-3015|  (51) 3579-6344 Agradecemos a compreensdo.
Atenciosamente
Nucleo de Anélise Ficou com alguma divida?

Informativo

Cood. de Anadlise e Atendimento Particulares - DROM : : i Saiba mais
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CPFL RGE

E NER G'A Uma empresa CPFL Energia

Conexao MT - Mastic

Prezado (a) Responsadvel Técnico (a)

Em relagdo as execugbes de obras com execuglio por empresas legalmente habilitadas
contratadas pelo cliente apés a manifestacio no termo de opglio (Atividade 47),
Com o objetivo de alinharmos a padronizagdo dos tipos de conexdes em derivagio de

rede compacta, segue orientaglio:

Todas as conexdes realizadas em Rede Compacta devem ser executadas com

Cobertura para conector cunha, MASTIC,

Nio é padrdo instalar a Capa de Protecdo em conexdo de rede compacta.

Conforme Anexo A do GED 3585,

Ficou com duvida? Nos contate de segunda & sexta das 10h45 &s 11h45 nos seguintes telefones:

| Solicitagdes de L . Ses em Média Tensio
Demais solicitagdes na regiiio de Santa Maria
Demais solicitagdes na regido de Passo Fundo

{51) 3579,6344 (DRO)
{55) 3220.4913 (DROC)
(54) 3206.3015 (OROP) |

Demais solicitagSes na regiiio de Sio Leopoldo

{51) 3579.6309 (DROM)

Atenciosamaente,
Nddeo de Andlise

Cood. de Analise e Atendimento Particulares - DROM

Ne 22-22

Informativo
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CPFL RGE

ENERG’A Uma empresa CPFL Energia ~ .
Instalagao de Estribos em redes de BT e MT N2 23-22

Prezado (a) Responsavel Técnico (a)

Em relagdo as execugdes de obras com execugdo por empresas legalmente
habilitadas contratadas pelo cliente apés a manifestagdo no termo de opgio
(Atividade 47).

Segue informativo referente ao correto posicionamento do conector estribo.

Em redes multiplexadas de baixa tensdo, deve ser observado o correto
posicionamento do conector estribo, Conforme GED3597, o estribo deve ser
instalado no mesmo lado dos conectores tipo perfurante 4 derivagdes,
conforme ilustragdo abaixo:

Ficou com divida? Nos contate de segunda a sexta das 10h45 As 11h45 nos seguintes telefones:

Solicitagdes de L e Ses em Média Tensio (51) 3579.6344 (DRO)
'Demais solicitagdes na regido de Santa Maria | (55)3220.4913 (DROC) |
Demais solicitagdes na regido de Passo Fundo | (S4) 3206.3015 (DROP) |
Demais solicitagdes na regilio de Sio Leopoldo (51) 3579.6309 (DROM)
Atenciosamente,
Nudleo de Anilise

Informativo

Cood. de Anadlise e Atendimento Particulares - DROM : : i Saiba mais
; 3 > . sobre projetos
com nossa
rede elétrica




CE’:Eil"-A @ Planilha de Cadastro de Transformadores
(Obra de Execugao pelo Cliente) Ne 24-22

Prezado (a) Responsavel Técnico (a)

Ressaltamos que as informagdes abaixo se referem a etapa final do processo de

inspegdo de obras executas por terceiro. Localizagao
Com o intuito de aprimorarmos a comunicag¢do e diminuir as reprovas na fase
de vistoria da atividade 47 (Obra de Execugdo pelo Cliente), orientamos quanto [ JcprL = EMPRETERA
: ” - EA: Empreiteira: __|Inova Construgbes Eleric
a necessidade de apresentagdo da Planilha de Cadastro de Transformadores de Elu,.p, ;. T | Equpeim: T ] n’:::, E;ipe L B
SO Responsavel: | Inicio: | [ Término: |
Distribuigdo. a e e
Transfc R | Depésito: ]
As informagdes contidas nesse documento sdo essenciais no processo de N° Patrimonial: ] [N° de fases: ] [Poténcia(kVA):] [ Impedancia: |
N° de Série: | | Fabricante: | | Data Fabricagio: |
incorporagdo, possibilitando o cadastro adequado e agilizando a conexdo do Tipo de Isolagao: |Oleo Mineral| _[Oleo Vegetal| |Seco| [Silicone | |
Bucha Secundaria: | Grampo | | Spade| | Temp no Te Ir i
cliente. Tap's : | Tensio Nominal (BT): |
Situagdo do Transfc dor Reti 1 Bom | | Avariado | |
Motivo da Movii 1 Evento Emergencial | | ObraProgramada | |
Emanexoa p|ani|ha modelo para preenchimento onde 0s campos marcados em Observagao: As informacGes sobre avaria deve ser utilizado o “Formulario Pés Avaria-Queima de Transformador” para
inclusdo nos campos estruturados da nota 72

vermelho devem obrigatoriamente vir preenchidos, bem como o check list

Transformador INSTALADO
atualizado da fase de vistoria de obras da atividade 47. — N Patimonia
Tensdo Nominal (BT):
Ficou com divida? Nos contate de segunda a sexta das 10h45 as 11h45 nos < Tap’s aj instalado no Trafo? | Sim | | ||
-
& —_— Subs. Chv. Fusivel? |Sim|_|Nao| | @ ie Substituid
seguintes telefones: Existe Placa do N° Operativo? | Sim | _| Nao N°. Operativo
Medigoes: | VA: | [ vB: | [ AB: |
Solicitagdes de Loteamento e conexdes em Média Tensdo (51) 3579.6344 (DRO) Outros Materiais Utilizados: ] ATERRAMENTO MEDIDO= 6,52 OHMS |
Resp. técnico: | [ Técnico do C.0.:] |
Demais solicitagdes na regido de Santa Maria (55) 3220.4913 (DROC) Croqui/ Foto: 1
Instalado:
Demais solicitagdes na regido de Passo Fundo (54) 3206.3015 (DROP)
Demais solicitacdes na regido de Sdo Leopoldo (51) 3579.6309 (DROM)

Atenciosamente

s - (Enviado juntamente anexo da Planilha de TR Padrao e Check-list Inspegdo de Obra)
Nucleo de Anilise

Informativo

Cood. de Anadlise e Atendimento Particulares - DROM v : i Saiba mais
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CPFL RGE

ENERGIA

Uma empresa CPFL Energia

Homologagao de Inversores

N2 25-22 (Parte 1)

Prezado Responsavel Técnico (a),

Em relagdo a duvidas relacionadas a como devem ser os certificados anexados
na atividade do site de projetos particulares. Assim, segue um guia pratico do
que devem apresentar:

Na Norma Técnica de Distribuigdo da CPFL GED 15.303 (item 6.35) temos os
requisitos que o inversor eletronico deve atender:

6.35. = Nos acessos A rede de baixa tensdo (BT) de distribuichio, as fungdes de secionamento e
interrupgio deverfio obrigatoriamente ser exercidas pelo inversor eletr@nico de comrente (ver
Subitem 6.31), que terd que atender irestritamente a seguinte normalizacio técnica da ABNT:

o NBR 16149:2013 - Sistemas fotovoltaicos (FV) - Caracteristicas da interface de conexiio
com a rede elétrica de distnbuicho;

o NBR 16150:2013 - Sistemas fotovoitaicos (FV) - Caracteristicas da interface de conexiio
com a rede elétrica de distribuiclio - Procedimento de ensalo de conformidade;

* NBR IEC 62116:2012 - Procedimento de ensaio de anti-ihamento para inversores de
sistemas folovoitaicos conectados & rede elétrica

Sendo assim, é de responsabilidade do acessante indicar a normalizagdo
técnica, na qual se baseia seu projeto de conexdo, no que se refere ao inversor
eletrénico, assumindo total responsabilidade por sua adequacido e aderéncia
aos requisitos especificos.

Cood. de Analise e Atendimento Particulares - DROM

1.0 Inversores com poténcia até 10 kW

Para inversores eletronicos de poténcia até 10 kW, aplicam-se as
determinagdes da Portaria INMETRO n2 017/2016, de 14/01/2016, de modo
que os inversores para sistemas fotovoltaicos deverdo ser fabricados e
importados somente em conformidade com os requisitos da Portaria INMETRO
n2 004/2011, de 04/01/2011.

Exemplo
| [4] Rogatn Z82/2019 Data C do 1 19 Vabdade 2703202 |
g . S S o micors |

I T raw-“"‘“" o e

el
Otgesa Prodo
Proge % Avalocho s Cond - T ~— TACORaCS (MO0, COnehasor 08
verar o baters )

Portaria 4 de OAD2011 l
Nome de Famiia 1ribeco TR ari |

e
27002018 | nchase !ﬁ #ﬁmwmm.u ﬁ"ﬁ

O Registro devera estar dentro do prazo de validade e devera corresponder a
marca e ao modelo apresentado nos demais documentos apresentados na
atividade de Geracdo Distribuida.

Informativo
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CPFL RGE

E NER G'A Uma empresa CPFL Energia

Homologagao de Inversores N2 25-22 (Parte 2)

2.1 Exemplo 1 - Certificado aceito

QA Detabes o Rogatre e 2037

cording to: ABNT NBR 161492013
s - - Tosted ac - ADNT MOt 301202013
o ] ABNT NBR EC 821190 2012
R i

Pregeme e A wien be b0 C ete——ate

ST S ST (B e pe VLT 8 AL SNIST B B Tem el b e

P wmewy e de famas Cerwzas:

Pesquisar histonco de alteragbes

Certificagdo ABNT.
S gt vy e Bl letgs re tamia
=
2.2 Exemplo 2 - Certificado aceito
2.0 Inversores com poténcias maiores que 10 kW Tested EC 1720 D)
mm to: EC R Wed D)
Para os casos dos inversores com poténcia CA de geragdo maior de 10 kW que :g w;_‘,";.,
nido tenham sido ensaiados e registrados pela INMETRO, o acessante ou seu ﬁm:w&
projetista devera fornecer cépia dos certificados demonstrando que o inversor €C 00088-2-3000a 3)

foi aprovado, segundo a normalizagdo técnica internacional de origem. Estes
certificados internacionais devem ser emitidos por érgio certificador.

A normalizag@o técnica internacional de origem devera cobrir integralmente os
requisitos da ABNT, ainda que os excedam. Abaixo é mostrado os itens que
devem ser citados no certificado internacional.

Certificagdo Internacional que cumpre e supera as certificagdes da ABNT.

Informativo

Cood. de Analise e Atendimento Particulares - DROM
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CPFL RGE

ENERG'A Urma empresa CPFL Energia ~
Homologagao de Inversores N2 25-22 (Parte 3)

2.1 Exemplo 3 - Certificado NAO aceito S ———
< < Cortiligat
o B ——— .
Mw of Vman PV 100 Vi c - - ———t—
Ob’.d’ e PV See page ) x 3y -
Man ConSaucus output Current Seepage ) | M= s
Nomwal actve power Py See page ) v . e —r
Nomwral requency alu &
Nomwal AC voltage INPE 220Vie00V 2
Power tacxr (Cos piv)
S3se 0 B0urcerexcied o
0 S00ver arcted PHOTON(A)
Protectve Cavs |
grens protecaon »es i I I
- j . ? ey fp I £
Tested EN 61000-8-3 200741 2011 . - ":‘: : o e
according to: 015322008 - i|
i = i - o [

- E < : g g olal d @
Certificagdo Internacional trata-se de sistema com frequéncia de 50 Hz, ndo | f == | " 1
apresenta teste anti-ilhamento. ) T

ZVRT Grid adaptive cGC/cQcC
lmportante: £m casos onde o inversor ¢ equivalente 3 outrd marca ¢ modelo, & - < :
deverd ser apresentado o certificado intemacional do modelo fabricado, enquanto o Observacdo: No site de projetos particulares, no campo “CERTIFICADO DO
- ) s x o INVERSOR”, poderéd ser anexado apenas 1 arquivo, cabendo ao projetista
B compactar mais de um documento em um mesmo arquivo quando necessario.
Exemplos de érgdos certificadores internacionais Ficou com divida? Nos contate de segunda a sexta das 10h45 as 11h45 nos
9 | i :
e e f e B0 ®- “ seguintes telefones:
- — ‘..r- - s [ del o em Média Tensiio (51) 3579.6344 (DRO)
= oty \
= o ? Demais solicitagdes na regido de Santa Maria (55) 3220.4913 (DROC)
_g - Demais solicitagdes na regiiio de Passo Fundo (54) 3206.3015 (DROP)
;: . . Demais solicitagdes na regilio de Sdo Leopoldo (51) 3579.6309 (DROM)
TUuvVv BV CE .
( VDE4105/VDE0126 ) ( GB3/G59/VDE4105/VDE0126 ) Manclosemems

—_ Nucleo de Anilise

Informativo
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CPFL @ Devolucdo de Materiais (Retirados) Obras de

ENERG’A Uma empresa CPFL Energia - . .
Execucao pelo Cliente - Regional DROM Ne 26-22

Prezado Responsével Técnico (a),

Ressaltamos que as informacgdes abaixo se referem a atualizacdo do comunicado 18-
20 enviado em 29/07/2020.

Foi realizada a migracio do processo de recebimento de Sucatas das Obras de
Terceiros para as bases das empresas com contrato de execuc¢do de obras na RGE. Com
isso, as EAs ndo estardo mais recebendo sucatas.

Abaixo o enderego dos locais que estardo recebendo as sucatas.

tocat Gnderege Musiciple | Olssperseabege | __Morisle gavs enivege Somtato
INOVA [Rud Aresao Garten, 293 Baure Baeracke. Bento Gangalves [Tergat @ Quntas 0900 25 11.00 @ das 1400 a4 1600 baleandep@nivs imira cOm e
oBEL R 996 Berteth, M1 Bavo Saigado Filo Canian 6o Sul ___[Temgan @ Quintas 0900 4y 1100 @ das 3490 a1 1600 [(eriia B bel (o b |
oL Averuds Mecers Paz, 1361 Bairrs Wnusne. Vacars Tergas o Quintan | 0900 a4 1100 @ dus 1400 44 26:00 1o andenbel com by
MEL0 Ay Amerco 398 Basrs Nove 90 Sl feirs 004 110 sClearemerune 1am
MEKIAIO {Rus Marechal Flonana, 1920, Basre Centrn U " fers 0800 31 11: 30 1Gues [Biemerciyie B B
MR LU0 (R 2ulio Trawt, 1280 Dtrato Induntngl [Canels fevra 0800k 1130 Thei3t Pummerigric som b
thees bosymeficnsiel som b
[ 1008 Rus Parasd, 135 Bawro Sasts Clara. |Encantedo Tergas @ Goartan. 13:00 a1 1600 ”
ernandd Sagp@niatel com e

Ficou com divida? Nos contate de segunda a sexta das 10h45 as 11h45 nos seguintes

telefones:
Solicitagbes de Loteamento e Conexdes em Meédia Tenséo (51) 3579.6344 (DRO)
Demais solicitagdes na regido de Santa Maria (55) 3220.4913 (DROC)
Demais solicitagbes na regido de Passo Fundo (54) 3206.3015 (DROP)
Demais solicitagdes na regibo de Sio Leopoldo (51) 3579.6309 (DROM)

Atenciosamente

Nucleo de Andlise

Informativo

Cood. de Anadlise e Atendimento Particulares - DROM : 2 P i Saiba mais
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CPFL RGE

E NER G’A Uma empresa CPFL Energia

Pesquisa de Satisfacao Ne 27-22

Prezado Responsavel Técnico (a),

Novamente estd aberta a Pesquisa de Satisfagio do Nicleo de A
Atendimento Particular.

Esta pesquisa devera refletir a percepgio com relagio ao atendimento junto as
regionais DROM, DROC e DROP.

O formulirio estara disponivel até 31/05/2022.
https://forms. office.com/r/32686eCZg7

Sua opinido @ extremamente relevante para melhoria continua dos servigos

prestados.

Quanto maior o valor selecionado em sua resposta, maior o nivel de satisfagio
com o servigo prestado, sendo a nota 10 | t isfeito e 5 total t
insatisfeito.

Lembrando que também t as liagdes individuais por atendimento,
disponiveis no protocolo enviado conforme ¢ icado 18-22.

O atendimento que deseja estad no feedback que compartilha.

Vamos construir um 2022 ainda melhor?

Ficou com divida? Nos contate de segunda a sexta das 10h45 as 11h45 nos

seguintes telefones:

Solicitagdes de L to e Ses em Média Tenslo (51) 3579.6344 (ORO)

Demals solicitagdes na regido de Santa Maria (55) 3220.4913 (OROC)

Demals solicitagdes na regido de Passo Fundo {54) 3206.3015 (DROP)

Demais solicitagdes na regido de SSo Leopoldo (51) 3579.6309 (DROM)
Atenciosamente

Nucleo de Anilise

Informativo

Cood. de Anadlise e Atendimento Particulares - DROM : : i Saiba mais
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CPFL @ Indisponibilidade do Atendimento Técnico

E NER G’A Uma empresa CPFL Energia

nos dias 16.05.2022 e 17.05.2022 Ne 28-22

Prezado Responsavel Técnico (a),

Comunicamos que nos dias 16/05/22 (segunda-feira) e 17/05/22 (terca-feira)
ndo havera atendimento técnico na central de atendimento da DRO em razdo
do feriado municipal em Santa Maria.

Agradecemos a compreensdo.

Ficou com ddvida? Nos contate de segunda a sexta das 10h45 as 11h45 nos

seguintes telefones:

’ Solicitagdes de Loteamento e conexdes em Média Tensdo (51) 3579.6344 (DRO)

| Demais solicitagdes na regido de Santa Maria (55) 3220.4913 (DROC)
Demais solicitagdes na regido de Passo Fundo { (54) 3206.3015 (DROP)
‘ Demais solicitagdes na regido de Séo Leopoldo (51) 3579.6309 (DROM)

Atenciosamente

Ntcleo de Anédlise

Informativo

Cood. de Anadlise e Atendimento Particulares - DROM : : i Saiba mais
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CPFL RGE

ENERG’A Urma empresa CPFL Energia ~ ~ . . .
Alteragao Parecer de Acesso Geragao Distribuida Ne 29-22

Prezado Responsavel Técnico (a),

Informamos que o documento de aprovagio técnica e comercial de
microgeracio distribuida sem necessidade de obra em via publica, deixa de ser
o Parecer de Acesso e passa a ser o Relacionamento Operacional atendendo o

Anexo | na segio 3.7 do Médulo 3 do PRODIST.

O novo documento possui informagdes mais objetivas e simplificadas, sendo
que para o responsavel técnico ndo havera nenhum impacto. A melhoria se faz

necessaria para atender a nova Resolugdo vigente.
Informamos que a acima a r a partir de 18/05/2022.

Ficou com duvida? Nos contate de segunda a sexta das 10h45 as 11h45 nos

seguintes telefones:

Solicitagbes de Loteamento e conexbes em Média Tenslo | (51) 3579.6344 (DRO)

Demais solicitagdes na regiiio de Santa Maria (55) 3220.4913 (DROC)
Demais solicitagdes na regilio de Passo Fundo (54) 3206.3015 (DROP)
Demais solicitagdes na regilio de Sio Leopoldo (51) 3579.6309 (DROM)

Atenciosamente

Nucleo de Analise

Informativo

Cood. de Anadlise e Atendimento Particulares - DROM : : i Saiba mais
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CPFL RGE

E NER G’A Uma empresa CPFL Energia

Documento de Responsabilidade Técnica

N2 30-22 (Parte 1)

Prezado Responsavel Técnico (a),

Conforme Resolugdo Normativa ANEEL N°1.000/2021 Art.19. A distribuidora
deve tratar em suas normas técnicas de conexdo de Microgeragdo distribuida,
observadas as disposigdes do Médulo 3 do PRODIST e nesta Resolugdo. De
acordo com a atualizagio do PRODIST Modulo 3 - Acesso ao Sistema de
Distribuigio versdo vigente, a Anotacio de Responsabilidade Técnica (ART) ou
Termo de Responsabilidade Técnica (TRT) de elaboragio de projeto e execugio
de projeto ndo serio necessirios para solicitagio de projetos e inspecio de

microgeracio distribuida.

Desta forma, o campe “Documento de Responsabilidade Técnica” podera ser
utilizado para anexar documentos complementares ao projeto conforme a
pagina 17 do GED 15303 enquanto nSo houver a corre¢io necessaria no Site de
Projetos Particulares onde este campo ndo sera mais obrigatdrio. Para mais
informagdes, consultar o Modulo 3 do PRODIST (vigente).

DOCUMENTO DE RE SPON LABSLIDADE TECMICA OU EQUIVALENTE
Teeumee 50 Taeres s e e o Eones b o Evwcche Se <nacie

st
= Edcoltar Arguive  Anguss ST IO MO

Em contrapartida, serd necessdria uma maior atengio ao documento “Certidio
de Registro Profissional” junto aos conselhos de classe onde passa ser
necessirio que estejam descritas as atribuigdes do profissional no documento

apresentado.

Em anexo segue o Check List atualizado.

EX:(TRT)/(ART)

Cood. de Analise e Atendimento Particulares - DROM

‘ CERTIDAO DE HG%&QUITAC‘O CRT Rs N°

Lei Federal N° 13639 de 26 de Margo de 2018 Emissio: 06/04/2022
Validade: 31/03/2023

c Iho Regional dos Técni 1 RS Chave:
CERTIFICAMOS que o st neste Conseiho, nos termos da Led 13 de nforme os

dados a segur. CERTIFICAMOS, mhowuquu-mmmmum-nmmaGY

Profissional:

Regsvo

CPF:

Endereco

Tipo de Registro: Defintivo
Data de registro: 17/032022

—— Titulo(s)
TECNICO

TECNICO EM SISTEMAS DE ENERGIA RENOVAVEL

CERTIDAO DE REGISTRO E QUITACAO PESSOA FISICA

- A faisificagio deste documento constitul-se em crime previsto no Cédigo Penal ofa) autor(a) & agdo penal.
- CERTIFICAMOS que, caso no(s) neste esta Certiddo perderd a sua validade
para todos os efeitos.

- Valido em todo territorio nacional.

Ano: 2022 (1)

. AULOS d0 Infracdo

Informativo
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CPFL RGE

E NER G'A Uma empresa CPFL Energia

Documento de Responsabilidade Técnica N2 30-22 (Parte 2)

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO RIO GRANDE DO SUL - CREA-RS
SERVICO PUBLICO FEDERAL - ORGAO DE FISCALZAGAO DA ENGENHARIA £ DA AGRONOMIA
Rua S30 Luis, 77 - Santana | Porto Alegre (RS) | CEP 90620170 | Forw: 51 3320 2900
Ww Creas. ong br

CERTIDAO DE REGISTRO DE PROFISSIONAL

Certiddo n*: q Validade:  31/03/2022 Ficou com duavida? Nos contate de segunda a sexta das 10h45 as 11h45 nos
Nome do Profissional:

Titulo: ENGENHEIRO ELETRICISTA seguintes telefones:
ENGENHEIRO DE SEGURANGA DO TRABALHO

canteiracrea: RSN = [N cer: D Solicitagdes de Lot to e ¢ des em Média Tensdo | (51) 3579.6344 (DRO)
Bngtemin fande: D 1weach Demais solicitagdes na regido de Santa Maria (55) 3220.4913 (DROC)
Alribuigbes Profissionais (legislacao)

Wm Demais solicitagdes na regido de Passo Fundo (54) 3206.3015 (DROP)
Curso de Graduagao:

ENGENHARIA ELETRICA - Colou grau em: 21/07/2006 Demais solicitagdes na regido de Sio Leopoldo (51) 3579.6309 (DROM)

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA - UFSM
Curso de Pés-Graduagao:

ESPECIALIZAGAO EM ENGENHARIA DE SEGURANGA DO TRABALHO,

CONCLUIDO EM: 21/10/2014 Atenciosamente

UNIVERSIDADE DE CAXIAS DO SUL - UCS
Responsabilidade técnica por pessoa juridica: Nucleo de Analise

1_LmAaowo11nzmu
2) ORA LTDA desde 23/01/2020

3) S © TRANSPORTES LTDA desde 06/08/2020
Cortificamos que o profission (NN - -~~~
esta devidamente registrado no Crea-RS, nos termos do art. 55 da Lei Federal 5.194, de 1966.
Certificamos que o profissional nao possul débito de anuidade ou auto de infragao transitado em
julgado no Crea-RS, nos termos do art. 66 da Lei Federal 5.194, de 1966.
Certidao emitida pela internet. Para confirmar a sua autenticidade, acesse www.crea-rs.org.br
selecione "Acesso Répido” e a seguir "Certiddes - Consulta a autenticidade de uma Certiddo de
Registro emitida pelo Crea-RS". Informe o niumero desta certidao para visualizacao e conferéncia
deste documento. Em caso de divida, entre em contato com o Crea-RS pelo fone 51 3320-2140,

P iy (Enviado juntamente anexo Check-list GD)

Informativo

Cood. de Anadlise e Atendimento Particulares - DROM : : [ Saiba mais
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CPFL RGE

ENERG’A Urma empresa CPFL Energia . . ) .
Cuidados com Ataques Cibernéticos Ne 31-22

Prezado Responsavel Técnico (a),

Ressaltamos que os informativos enviados pela RGE, terdo sempre como
remetente “comunicadosdro@cpfl.com.br”, sendo este o Gnico objetivo desta
caixa de e-mail.

Sendo assim, nao abra anexos ou links de e-mails desconhecidos ou suspeitos,
mesmo que eles parecam “amigaveis” ou possuam mensagens semelhantes ao
que vocé esta acostumado (a) a receber.

Informamos que o enderego de e-mail “atendimento@corretoracn.com.br” ndo
faz parte dos enderecos de e-mail oficiais da CPFL.

Na incerteza sempre confira atentamente o remetente.

Se a duvida persistir ou deseja confirmar informacGes nos contate de segunda
a sexta das 10h45 as 11h45 nos seguintes telefones:

Solicitagdes de Lot: ento e des em Média Tensdo | (51) 3579.6344 (DRO)
Demais solicitagdes na regido de Santa Maria (55) 3220.4913 (DROC)
Demais solicitagdes na regido de Passo Fundo (54) 3206.3015 (DROP)
Demais solicitagdes na regiio de Sio Leopoldo (51) 3579.6309 (DROM)
Atenciosamente
Ndcleo de Andlise

Informativo

Cood. de Anadlise e Atendimento Particulares - DROM : : i Saiba mais
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CPFL RGE

E NER G’A Uma empresa CPFL Energia

Ocupacao da faixa de dominio de LT's Ne 32-22

Prezado Responsavel Técnico (a),

Em relagdo as atividades ingressadas no Site de Projetos Particulares,
principalmente atividades de atendimentos em média tensdo e loteamentos,
nos casos que a subestagdo/cabine/medigdo ou a rede proposta ocupe a faixa
de dominio de linhas de transmissdo (LT), devera ser apresentada autorizagdo
por parte do proprietario da LT.

Para situagdes de ocupacdo da faixa de dominio de LT’s da RGE, o canal de

contato para conseguir a autorizagdio é através do e-mail Soliciteglion de Lok 0 @ consnlies sm Médie Tenslio. | (52) 3578.6844 (DRO)

intervencaoltrs@cpfl.com.br, bem como deve ser atendido os requisitos e

dietanchimneritos dasciitos 0o GED 22 Demais solicitagdes na regido de Santa Maria (55) 3220.4913 (DROC)
Demais solicitagdes #o de P: Fund 54) 3206.3015 (DROP,

Caso a linha de transmissdo pertenca a outra empresa (Exemplo: Eletrosul), o R T — (s4) ( )

devera haver o contato com a respectiva empresa com o intuito de obter a Disnaio saioRagies We Tagiio 48 360 1o (51) 3579.6309 (DROM)

autorizac¢do de ocupacgao da faixa de dominio.

Havendo a omissdo da ocupacdo da faixa de dominio da LT em atividades

apresentadas no Site PP, no momento que for solicitado o orgamento para a Atenciosamente

obra de conexdo em via publica, a RGE procedera com a pendéncia/paralizacdo : y

do orgamento (em fase de projeto da via publica) até que seja apresentada a Nucleo de Analise

autorizagao do proprietario da linha.

Este informativo busca equalizar e esclarecer como serdo tratadas as atividades
que tiverem ocupacdo nas faixas de dominio das linhas de transmissdo.

Ficou com duivida? Nos contate de segunda a sexta das 10h45 as 11h45 nos

seguintes telefones:

Informativo

Cood. de Anadlise e Atendimento Particulares - DROM : : i Saiba mais
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CPFL RGE

ENERGIA U ompresa GPPL noria - . -
Certidao de Registro Profissional Ne 33-22

Prezado Responsavel Técnico (a),

T CRT RS "

Ressaltamos a necessidade de uma maior atengdo ao documento “Certidao de Lal Poderal N® 13639 do 26 do Margo do 2018 M:II:;:Z
Registro Profissional” junto aos conselhos de classe onde passa ser necessario Conbiltia Reglenal dos Téchicos 1 s
que estejam descritas as atribuigdes do profissional no documento
apresentado, bem como estar dentro da validade no momento da apresentagio CERTIFICAMOS que 0 profissionsl mencionadd encontrs-s6 regstrado neste Conseho, nos lemos da Lel 13 6302018, de 26032018, conforme o8
Gacdon & segur. CERTIFICAMOS, anda, face 0 estabelecimento na refenda Les. que & refends pessos Sscs ndo 4 encontrs em débio com o CFT
do projeto. .
Profssional
Regwro
coF
Encereco
***A IMAGEM/COPIA DA CARTEIRA PROFISSIONAL NAO SUBSTITUI A Toode Ragbex Oslalive
Data de regatro 17002022
CERTIDAO DE REGISTRO PROFISSIONAL*** . Thulofs)

EX:(TRT)/(ART)

€ QUITACAO PESSOA FISICA

Ficou com duvida? Nos contate de segunda a sexta das 10h45 as 11h45 nos
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO RIO GRANDE DO SUL -

T 800 L. 7 - Sarane | Pro A 83| CEP $OKI0 10 o 81 33201700 seguintes telefones:
waw res s org b
CERTIDAO DE REGISTRO DE PROFISSIONAL Solicitagdes de Loteamento e conexdes em Média Tensdo | (51) 3579.6344 (DRO)

Certidso n": q Demais solicitagdes na regido de Santa Maria (55) 3220.4913 (DROC)
Nome do Profissional

ENGENHEIRO ELETRICISTA Demais solicitagdes na regido de Passo Fundo (54) 3206.3015 (DROP)

ENGENHEIRO DE SEGURANGA DO TRABALHO
caneiraCrea RS ave: [N cer. I Demais solicitagdes na regiao de Sao Leopoldo (51) 3579.6309 (DROM)

Atenciosamente

> Ntcleo de Analise

Informativo

Cood. de Anadlise e Atendimento Particulares - DROM v : [ Saiba mais
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CPFL @ Indisponibilidade do Atendimento Técnico

ENERG’A Uma empresa CPFL Enengia
nos dias 16.06.22 e 17.06.22 Ne 34-22

Prezado Responsavel Técnico (a),

Comunicamos que nos dias 16/06/22 (quinta-feira) e 17/06/22 (sexta-feira) ndo
havera atendimento técnico na central de atendimento da DRO em razdo do
feriado de Corpus Christi.

Agradecemos a compreensao.

Ficou com duvida? Nos contate de segunda a sexta das 10h45 as 11h45 nos

seguintes telefones:

Solicitagdes de Loteamento e conexdes em Média Tensdo | (51) 3579.6344 (DRO)

Demais solicitagdes na regido de Santa Maria (55) 3220.4913 (DROC)
Demais solicitagdes na regido de Passo Fundo (54) 3206.3015 (DROP)
Demais solicitagdes na regido de Sdo Leopoldo (51) 3579.6309 (DROM)

Atenciosamente

Nicleo de Andlise

Informativo

Cood. de Anadlise e Atendimento Particulares - DROM : : i Saiba mais
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CPFL RGE

E NER G’A Uma empresa CPFL Energia

Contatos Tratativas Geragao Distribuida Ne 35-22

Ne 35 - 22

Prezado Responsavel Técnico (a),

Visando uniformizar e melhorar nossos canais de comunicacdo estamos
reforcando os nossos canais de atendimento Comercial de Geragdo Distribuida,

segmentando por processo: Agradecemos a compreensao.

. - Ficou com ddvida? Nos contate de segunda a sexta das 10h45 as 11h45 nos
Atendimento Comercial Geracdo Distribuida: atendimento até a etapa de

conexdo da Geragdo Distribuida ou quando de dividas sobre o processo de seguintes telefones:
:I;c:rsagio de beneficiarias: (51) 3579 — 6494 de segunda a sexta das 10:45 as Solicitagdes de L e 5es em Média Tensao | (51) 3579634 (DRO)
Demais solicitagdes na regido de Santa Maria (55) 3220.4913 (DROC)

Atendimento comercial exclusivo para Nova Ligacdo de Média Tensdo GD:
atendimento aos projetistas para a conexdo de novas usinas conectadas em Demais solicitagdes na regido de Passo Fundo (54) 3206.3015 (DROP)
Média Tensdo na modalidade de Geragdo Distribuida (mercado cativo): (51)
3579 - 6496 de segunda a sexta das 10:45 as 11:45.

Demais solicitagdes na regido de Séo Leopoldo (51) 3579.6309 (DROM)

Atendimento Comercial para demais dividas de Geracdo Distribuida: para

clientes ja conectados com Geragdo Distribuida seu canal de atendimento sera Atenclosamente
conforme o grupo: Grupo A através do 0800-721-1701 e para clientes do

Grupo B através do 0800-970-0900.

Ntcleo de Anélise

Atendimento para duvidas técnicas de Geracdo Distribuida superior a 10KW

(apenas via e-mail): gagd@cpfl.com.br

Atendimento para dividas técnicas de Geracdo Distribuida inferior a 10KW:
Telefones informados no comunicado 43-21 (os quatro telefones descritos
abaixo).

Informativo

Cood. de Anadlise e Atendimento Particulares - DROM : : i Saiba mais
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CPFL RGE

ENERGIA Una empresa CPFL Enersi . . ~ . . y
Vistoria Geragao Distribuida Ne 36-22
N 36 - 22 Para localizar os itens de reprova basta rolar a pagina até a caixa “ANEXOS
CPFL”. O termo de constatagio de irregularidade (TCl) bem como demais
Prezado Responsa’vel Técnico (a)' evidéncias, estardo identificadas (DOCUMENTO_TCI_1).
~ ANEXOS
— CPFL

O objetivo deste informativo é orientar quanto o método de consulta do
parecer de vistoria de microgeragdo.

dos A QuIvos

O parecer de aprovagao ou reprova, sera dado no momento da inspegao da
mesma forma que havia sendo feito, porém os motivos da reprova (quando
houver) serao informados por meio dos anexos junto a atividade.

Caso haja mais de uma reprova, devera ser verificada a data do anexo, sendo

Exemplo: Na atividade a seguir houve reprova no dia 22/05/2022 conforme que devera coincidir com a data da reprova.
parecer.
Agradecemos a compreensao.
— PARECERES
— RESULTADO DA ANALISE DE VISTORIA E CONEXAO
SR SN0 W TN Ficou com divida? Nos contate de segunda a sexta das 10h45 as 11h45 nos
22082022 - VETORIA REPAOVADA
PARECER seguintes telefones:
Nome co Tasar Cao ) Owrte Avitora oo
300 B30T 08 Jeracio GENDUTS O NOroVadE ADSNO IDTESANtAMOS 35 NS0 0ONOTCaTes e00Macas Por ver e T e DONIID 0O My Solicitacdes de Lot to e Ses em Média Tensio (51)3579.5344(0“0)
resporsivel HONCO DD S3° © Que 10 200NIAG0 M2 2NAISe & B00S 530 TTW COM UM NOVD DEGCE Or WEIDN 30 My BEMTA O QeaGEe =
Gstrbuida. no e Ge Propetos Patoures Agracecemos s menglo. Squpe RGE
Demais solicitagdes na regido de Santa Maria (55) 3220.4913 (DROC)
220872022 - CONEYAD PENOENTE Demais solicitagdes na regido de Passo Fundo (54) 3206.3015 (DROP)
22052022 - COMEXAD CANCELADA
PARECER Demais solicitagdes na regido de Sdo Leopoldo (51) 3579.6309 (DROM)
Nome 9o Tauer Caro(s) Charte A coresdo 00 Sa%ema o meIGES DO Qaagio ORDUC

250 phoe 307 10342038 Verfiaue 39 DensENGas FepEITEcES N3 #1208 Oe Vistora Agradecemos sua aencio Ecupe BOE

Atenciosamente

Nicleo de Anidlise

Informativo

Cood. de Anadlise e Atendimento Particulares - DROM : : i Saiba mais
; B > . sobre projetos
com nossa
rede elétrica




—_—

CPFL RGE

E NER G’A Uma empresa CPFL Energia

Indisponibilidade Site Particular de Projetos 27.06.2022 Ne 37-22

N2 37-22

Prezado Responsavel Técnico (a),

Informamos que em fun¢do das atualizagGes ocorridas no site de “Projetos
Particulares” o mesmo encontra-se indisponivel de forma acidental. Nossa
equipe esta atuando na corre¢do sendo que a previsao de retorno do site esta
prevista para ocorrer no dia de amanha 28/06/2022 terca-feira.

Contamos com a sua compreensfio.

Ficou com duvida? Nos contate de segunda a sexta das 10h45 as 11h45 nos

seguintes telefones:

Solicitagdes de Loteamento e conexdes em Média Tensdo | (51) 3579.6344 (DRO)

Demais solicitagdes na regido de Santa Maria (55) 3220.4913 (DROC)
Demais solicitagdes na regido de Passo Fundo (54) 3206.3015 (DROP)
Demais solicitagGes na regido de Sdo Leopoldo (51) 3579.6309 (DROM)

Atenciosamente

Ndcleo de Analise

Informativo

Cood. de Anadlise e Atendimento Particulares - DROM : : i Saiba mais
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CPFL RGE

E NER G’A Uma empresa CPFL Energia

Dificuldades no Acesso ao Site PP N2 38-22

N2 38 - 22

Prezado Responsavel Técnico (a),

Informamos que em fungdo das atualizagGes ocorridas no Site de Projetos
Particulares podera haver dificuldade no acesso ou em alguns casos
necessidade de alteracdo de dados cadastrais.

Sendo assim, segue em anexo um material explicativo para auxiliar na
efetivacdo do login e cadastro junto ao Site Particular de Projetos.

Ficou com ddvida? Nos contate de segunda a sexta das 10h45 as 11h45 nos

seguintes telefones:

Solicitagdes de Loteamento e conexdes em Média Tensdo | (51) 3579.6344 (DRO)

Demais solicitagbes na regido de Santa Maria (55) 3220.4913 (DROC)

Demais solicitagdes na regido de Passo Fundo (54) 3206.3015 (DROP)

Demais solicitagSes na regido de Séo Leopoldo (51) 3579.6309 (DROM)
Atenciosamente

(Enviado juntamente anexo de Apresentag¢do do Passo a Passo

Nucleo de Analise De Login e Cadastro Projetos Particulares)

Informativo

Cood. de Anadlise e Atendimento Particulares - DROM : : i Saiba mais
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CPFL RGE

E NER G'A Uma empresa CPFL Energia

Atualizacao de Rede - Pré-Cadastro Ne 39-22

Ficou com duvida? Nos contate de segunda a sexta das 10h45 as 11h45 nos

N2 39 -22 seguintes telefones:

Prezado Responsavel Técnico (a),

SolicitagSes de Lot to e conexdes em Média Tensiio | (51) 3579.6344 (DRO)

Demais solicitagdes na regido de Santa Maria (55) 3220.4913 (DROC)
Estamos nos aproximando da entrada do ADMS na RGE, com isso viemos 5 .
reforcar algumas dividas que tem surgido com o processo de Atualizagdo de Demais solicitagSes na regilio de Passo Fundo (54) 3206.3015 (DROP)
Rede, conforme o anexo. Demais solicitagdes na regido de Sio Leopoldo (51) 3579.6309 (DROM)
Em casos onde a Atualizacdo de Rede a situa¢do fique no estado ‘Erro de
Validagdo’, deve aguardar a andlise pelo time de O&M. Apds o time de O&M
verificar o erro, ird reenviar para pré-validacdo no SPiR. Quando o resultado da Atenciosamente
valida¢do obtiver sucesso, o documento podera ser encaminhado para analise Ncleo de Andlise
da pré-operacdo. Esse processo leva em média algumas horas, podendo ser
necessario aguardar 1 dia para a corregdo. )

Duvidas frequentes )
.

« Como preencher 0 nimero da nota na atualizagdo de rede?
Necessario inserir o nimero da nota incluindo os zeros a esquerda:

Alguns beneficios que virdo com a entrada do ADMS:

g 000003422726

* Nao teremos mais o problema de equipamentos que ndo estdo como - A Atualizacio de Rede esté “Aguardando Pré-Validaggo”, o que fazer?
Deve aguardar o retorno do processamento. O SPiR envia essa solicitagdo ao GIS, que processa as regras de
Pr°P°5t°5 para a oper. 3930- QAQC e retorna ao SPIR. N&o crie outra atualizacio com a mesma nota, ou cancele antes de o SPIR receber o
. . retorno (erro de Validag&o ou Pré-Validado). Esse processo leva em média 1h.
e O sistema sera atualizado automaticamente em um menor tempo habil.
¢ Do mesmo modo garantir a seguranca dos envolvidos que atuam na - A Atualizacio de Rede esta em “Erro de Validag&o”, o que fazer?
Deve aguardar a andlise pelo time de O&M. Apds o time de O&M verificar o erro, ird reenviar para pré-validagdo
oper 3950 da rede. no SPiR. Quando o resultado da validagdo obtiver sucesso, o documento podera ser encaminhado para anélise da
pré-operagdo. Esse processo leva em média algumas horas, podendo ser necesséario aguardar 1 dia para a
corregdo.
- —
Agradecemos a compreensao. R& CPFL

Informativo
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CPFL RGE

E NER G'A Uma empresa CPFL Energia

Livre e Facil Acesso a Medicao Ne 40-22

Ne 40 - 22

Prezado Responsavel Técnico (a),

Com o intuito de um melhor entendimento a respeito dos processos adotados
pelo da RGE, viemos por meio deste comunicado alinharmos a seguinte
situagdo.

Conforme Artigo 30 da Resolugio ANEEL 1000, antes de ser efetivada a
solicitagdo do interessado, a norma ofienta e exige quanto a obrigatoriedade
do livre e facil acesso, pelo interessado, das instalages, medigGes, e a protegdo
destas instalagdes.

Sendo que o cliente o cliente devera permitir, em qualquer tempo, o livre
acesso dos representantes da Distribuidora, devidamente credenciados, as
instalagOes elétricas de sua propriedade.

E permitido o uso de cadeado padrio a fim de garantir o livre e facil acesso
quando nado for possivel instalar a medigdo, conforme exemplificado abaixo.

Exemplos a seguir:

Ousante 413

Cood. de Analise e Atendimento Particulares - DROM

Salientamos que é aplicavel também as atividades aprovadas pelo site de
projetos particulares, inclusive atividades 61 — Micro Geragao Distribuida.

O ndo cumprimento desta normativa, inviabiliza a fiscalizagdo e liberacdo por
parte da Distribuidora, conforme item 7.1.1 do PRODIST através do seu modulo
Il na segdo 3.7.

Agradecemos a compreensio.

Ficou com davida? Nos contate de segunda a sexta das 10h45 as 11h45 nos

seguintes telefones:
Solicitagdes de Loteamento e conexdes em Média Tensdo | (51) 3579.6344 (DRO)
Demais solicitagSes na regido de Santa Maria (55) 3220.4913 (DROC)
Demais solicitagdes na regido de Passo Fundo (54) 3206.3015 (DROP)
Demais solicitagdes na regido de S3o Leopoldo (51) 3579.6309 (DROM)
Atenciosamente

Nucleo de Analise

Informativo
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CPFL RGE

E NER G'A Uma empresa CPFL Energia

Formulario para Incorporagao de Rede Loteamentos

Ne 41 -22

Prezado Responsével Técnico (a),

Com o intuito de melhorar o entendimento a respeito dos processos adotados
pela RGE, viemos por meio deste comunicado alinharmos a seguinte situagio.

Em solicitagGes de obra para atendimento de Loteamento/Condominios junto
ao Site de Projetos Particulares por meio das atividades 04 e 22, se faz
necessario o envio do "Formuldrio para Incorporacio de Rede Loteamentos™

preenchido.

Ressaltamos ainda que o representante legal pelo empreendimento deve ser
pessoa fisica (ndo juridica).

Em anexo o medelo do formulario que deve ser apresentado.

Ficou com duvida? Nos contate de segunda a sexta das 10h45 as 11h45 nos

seguintes telefones:

Solicitagdes de Loteamento e conexdes em Média Tensdo | (51) 3579.6344 (DRO)

Demais solicitagdes na regifio de Santa Maria |55) 3220.4913 (DROC)

Demais solicitages na regifio de Passo Fundo |54) 3206.3015 (DROP)

Demais solicitagdes na regido de 530 Leopoldo |51) 3579.6309 (DROM)

Atenciosamente

Nucleo de Analise

Cood. de Analise e Atendimento Particulares - DROM

N2 41-22

FORMULARIO PARA_DECLARAC:ED DE INCORPORAGAO DE REDE DE ENERGIA
ELETRICA DE LOTEAMENTOS/CONDOMINIOS

1. Dados para elaboragdo do contrato de Incorporagdo de Rede Particular para
Empreendimentos denominados LOTEAMENTOS/CONDOMINIOS

OUTORGANTE:
Nome do Empreendimento:

CHPJ do Empreendimento:
Proprietario do empreendimento:
CNPJ /CPF do Proprietario:

2. ENDEREGO OUTORGANTE (Empreendimento):
Rua:
Bairro:
Municipio:

CEP:

3. REPRESENTANTE LEGAL (Pessoa Fisica)
Nome Completo:
RG:
CPF:

Nota importante: Este formuldric tem o infuito de coletar o5 dados necessanos para slaboragdo do
confrato de incorporagdo. o qual & obrgatdrio para gque haja o recehimento da rede por parte da
distribuidora.

Informativo

Saiba mais
sobre projetos
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rede elétrica
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CPFL RGE

ENERG’A Urma empresa CPFL Energia . . ~
Pesquisa de Satisfagao N2 42-22

NE 42 -22
Prezade Responsivel Técnico (a),

Estd aberta a Pesquisa de Satisfagio do Nicleo de Anilise @ Atendimento
Particular.

Esta pesquisa deverd refletir a percepgiio com relagiio ao atendimento junto as
regionais DROM, DROC & DROP.

O formuldrio estard disponivel até 31/07/2022.

52 rmis. office.c 1686

Sua opinilo & extremamente relevante para melhoria continua dos servigos
prostados.

Quanto maior o valer selecionado em sua resposta, maior o nivel de satisfagio
com o servige prestado, sendo a nota 10 totalmente satisfeito e 5 totalmente
insatisfeito.

O atendimento que deseja estd ne feedback que compartilha.

Vamos construlr um 2022 ainda melhor?

Ficou com divida? Nos contate de segunda o sexta das 10h45 43 11h45 nos
seguintes telefones:

Solicitagles de Loteamento @ conexBed em Média Terlo | (51] 3570.6344 (DRO)

Demais solicitagtes na regido de Santa Maria [55) 3220.4913 (DROC)
Demals solicitagBes na regilio de Passo Fundo (54) 3206.3015 (DROF)
Demais solicitagBes na regido de 530 Leopoldo [51) 35796309 (DROM)

Atenciosamente

Muclee de Andlise

Informativo

Cood. de Anadlise e Atendimento Particulares - DROM : : i Saiba mais
t g > . sobre projetos
com nossa
rede elétrica
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CPFL RGE

ENERG’A Urma empresa CPFL Energia L ) .
Documento de Responsabilidade Técnica N2 43-22

Ne 43 - 22

Prezado Responsavel Técnico (a),

Em respeito 4 regulacdo do setor elétrico em especial a retificacdo da
Resolugdo Normativa ANEEL N°1.000/2021 publicada no diario oficial da unido
no dia 11/07 e modificagdes subsequentes no PRODIST torna-se obrigatéria a
apresentacdo de ART nas atividades de micro e minigeragao distribuida.

Este documento devera ser anexado no respectivo campo nas atividades que
ingressarem a partir de segunda-feira 18/07/2022 no Site de Projetos
Particulares.

Ficou com davida? Nos contate de segunda a sexta das 10h45 as 11h45 nos

seguintes telefones:

Solicitagdes de Loteamento e conexdes em Média Tensdo | (51) 3579.6344 (DRO)

Demais solicitagdes na regifo de Santa Maria (55) 3220.4913 (DROC)
Demais solicitagdes na regido de Passo Fundo (54) 3206.3015 (DROP)
Demais solicitagdes na regido de Sdo Leopoldo (51) 3579.6309 (DROM)

Atenciosamente

Nucleo de Analise

Informativo

Cood. de Anadlise e Atendimento Particulares - DROM : : i Saiba mais
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com nossa
rede elétrica
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CPFL RGE

E NER G’A Uma empresa CPFL Energia

Indisponibilidade do Atendimento Técnico no dia 25.07.2022 N2 44-22

N2 44 - 22

Prezado Responsavel Técnico (a),

Comunicamos que no dia 25/07/22 (segunda-feira) ndo havera atendimento
técnico na central de atendimento da DRO em razao do feriado municipal em
Sdo Leopoldo.

Agradecemos a compreensao.

Ficou com duvida? Nos contate de segunda a sexta das 10h45 as 11h45 nos

seguintes telefones:

Solicitagdes de Loteamento e conexdes em Média Tensio | (51) 3579.6344 (DRO)

Demais solicitagdes na regido de Santa Maria (55) 3220.4913 (DROC)
Demais solicitagdes na regido de Passo Fundo (54) 3206.3015 (DROP)
Demais solicitagdes na regido de Sdo Leopoldo (51) 3579.6309 (DROM)

Atenciosamente

Nucleo de Analise

Informativo

Cood. de Anadlise e Atendimento Particulares - DROM : : i Saiba mais
; 3 > . sobre projetos
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CPFL @ Instalacao Placa Adverténcia Geragao Distribuida

ENERG’A Urma empresa CPFL Energia -
(Atualizagao 09-22) Ne 45-22

N2 45 -22

Prezado Responsavel Técnico (a),

Ressaltamos que é possivel colocar a placa de adverténcia na tampa da caixa do

Com relacio ao GED 15303 no que diz respeito a instalagio de placas de Medidor contanto que ndo impeca a visualizacdo da leitura dele.
adverténcia (item 6.26 e Anexo C), além da tampa da caixa do medidor, onde a
placa deve ser obrigatoriamente fixada através de rebites, esta mesma placa  Ficou com duvida?

devera também ser fixada nos seguintes locais:
Nos contate de segunda a sexta das 10h45 as 11h45 nos seguintes telefones:

* No caso de ponto de entrega aérea, no postinho, ou parede, ou cabine Solicitagbes de Loteamento e conexdes em Média Tensdo (51) 3579.6344 (DRO)
com buchas de passagem, do lado da via publica, na conexdo do ramal — —
. . Demais solicitagdes na regido de Santa Maria (55) 3220.4913 (DROC)
de ligagdo (ou servigo).
Demais solicitagbes na regido de Passo Fundo (54) 3206.3015 (DROP)
e No caso de conexdo de unidade consumidora (UC) em edificio com Demais solicitagBes na regidio de 5do Leopoldo (51) 3579.6309 (DROM)
midltiplas unidades (edificio de uso coletivo ou com medi¢do agrupada),
no ponto de entrega do edificio (poste) e na caixa de distribuicdo (se
houver). Atenciosamente

Nucleo de Analise
* No caso de entrada subterrdnea, na faixada da edificacdo, préximo ao
nimero do empreendimento ou imdvel, ou na parte mais alta do duto
de entrada localizado no poste da CPFL.

Informativo

Cood. de Anadlise e Atendimento Particulares - DROM : : i Saiba mais
; 3 > . sobre projetos
com nossa
rede elétrica
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CPFL RGE

ENERGIA

Uma empresa CPFL Energia

Isolagao dos Barramentos de Cobre N2 46-22

N2 46 -22

Prezado Responsavel Técnico (a),

Com relagdo a isolagdo de barramentos em casos de caixas de policarbonato,
conforme GED 119:

WA AN

Cant Ry

Em funcdo das dimensdes das caixas, os barramentos apresentam distancias
entre si inferiores aos requeridos nesta norma, para tanto os mesmos deverao

apresentar no minimo isolagdo de classe 750V (enfitamento, manta isolante,
imersd@o em material isolante).

O barramento do neutro deve ter, no minimo, a mesma se¢do dos barramentos
das fases.

VN S N
s :(-\O\t AV L e

Ja com relagdo as cores, conforme item 6.2.19 do GED 119:

@

Os cabos e barramentos de fase devem ser identificados, desde o ponto de

conexdo, nas extremidades, até o barramento do quadro de medidores, por
cores distintas conforme abaixo:

Ficou com davida?

Nos contate de segunda a sexta das 10h45 as 11h45 nos seguintes telefones:

Fase “V” — cor vermelha (antiga fase A)

[ Solicitagdes de Loteamento e conexdes em Média Tensdo | (S1) 3579.6344 (DRO)

Demais solicitagdes na reghio de Santa Maria {55) 3220.4913 (DROC)
Fase “A” — cor azul escuro (azul Royal) (antiga fase B)

Demais solicitagdes na regido de Passo Fundo {54) 3206.3015 (DROP)
Fase “B” — cor branca (antiga fase C)

| Desnais solicitagdes na regido de S30 Leopoldo (51) 3579.6309 (DROM)

O neutro, quando em cabo devera ter sua cobertura/isolagio (ndo sendo

permitido enfitamento) na cor azul claro e em barramento devera ser Atendossmante
identificado na cor azul claro.

Nicleo de Anilise

g = | & S . ) Informativo
Cood. de Analise e Atendimento Particulares - DROM s DR e
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CPFL RGE

ENERG'A Urma empresa CPFL Energia ~ . . >
Conexao do Disjuntor com Condutor Flexivel N2 47-22
N? 47 -22
Prezado Responsavel Técnico (a),
Com relagiio aos condutores de saida do disj (carga) podem ser fl

porém devem ter terminal ilhds (clipados) prensados na conexdo, conforme
foto. Condutor na fonte do disjuntor Classe Il ndo precisa terminal ilhos.

8! plos corretos e inc para apreciagdo:

Ficou com divida?

Nos contate de segunda a sexta das 10h45 ds 11h45S nos seguintes telefones:

Solicitagdes de L to e conexBes em Média Tensio | (51) 3579,6344 (DRO)
| Demais solicitagdes na regiio de Santa Maria | (55)3220.4913 (DROC) |
| Demais solicitagdes na regido de Passo Fundo (54) 3206.3015 {oROP) |
| Demais solicitagdes na regiio de S50 Leopoldo 1(51)3579.6309 (DROM) |
Atenciosamente
Nucleo de Andlise

Informativo

Cood. de Anadlise e Atendimento Particulares - DROM v : [ Saiba mais
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CPFL @ Workshop Atividade 19 Baixa Tensao: Desligamento

SSRGS e Programado Manutengdo — QM Edificio N2 48-22

48-22

Prezado(a) Responsavel técnico(a),

Informamos que o Workshop Atividade 19 Baixa Tensdo: Desligamento

Programado Manutengdo — QM Edificio ocorrera na sexta feira, 19/08, das

08h30 as 09h30. -
Conyite

O evento sera realizado na aplicagdo Microsoft Teams no link abaixo. Workshop Atividade 19 Baixa Tensdo:

DESLIGAMENTO PROGRAMADO
MANUTENCAO - QM EDIFICIO

Contamos com sua presencga.

Cligue para ingressar na reunido Para aprimorarmos a comunicagdo e soJugéo de d'ﬁvidas
relacionadas aos processos de solicitagdes em multiplas

unidades consumidoras geramos este evento . Serdo abordadas
a documentacdo que deve ser apresentada no ambito da

Fi divida? atividade 19 e quando é recomendado o seu uso.
ICOU com duvidar

N3o serdo abordados temas relacionadas as andlises dos

X . servicos 20 (BT: REFORMA E ADEQUACAO DE CARGA DE

Nos contate de segunda a sexta das 10h45 as 11h45 nos seguintes telefones: EDIFICIO-COLETIVO), 13 (BT: LIGACAO NOVA - MEDICAO
AGRUPADA) ou 14 (BT: LIGACAO NOVA EDIFICIO — COLETIVO).

SolicitagSes de Loteamento e conexbes em Média Tensdo (51) 3579.6344 (DRO) Link para ingressar no evento
Demais solicitagdes na regido de Santa Maria (55) 3220.4913 (DROC)
Onde
Demais solicitagdes na regido de Passo Fundo (54) 3206.3015 (DROP) / e TEAMS,
Demais solicitagdes na regido de S3o Leopoldo (51) 3579.6309 (DROM) Contamos com a sua participaggo.

Atenciosamente

Nicleo de Anidlise

Informativo

Cood. de Anadlise e Atendimento Particulares - DROM : : ST Saiba mais
t > . sobre projetos
com nossa
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CPFL RGE

E NER G'A Uma empresa CPFL Energia

Identificagao do Apartamento na Tampa de Policarbonato N2 49-22

N2 49 - 22
Prezado Responsavel Técnico (a),

Com relagdo a identificagdo da numeragdo predial na caixa de policarbonato,
faz-se  necessdrio identificacdo através de material indelével
(resistente/durdvel) afim de garantir posterior rastreabilidade da caixa no
momento de execucdo de tarefas em campo por parte das equipes da
distribuidora.

Ficou com ddvida?

Mos contate de segunda a sexta das 10h45 as 11h45 nos seguintes telefones:
Conforme exemplos abaixo, faz-se importante a instala¢do de identificacdo

indelével na parte interna e externa da caixa. SolicitagBes de Lotearnento & conexdes em Média Tenslo | (51) 3579.6344 (DRO)
Placa na parte interna, escrita em caneta preta X
e rehedpns 0, Demais sclicitagtes na regido de Santa Maria (55) 3220.4913 (DROC)
Demais sclicitagbes na regido da Passo Fundo [54) 3206.3015 (DROP)
Demais solicitacBes na regiio de Sio Leopolds (51) 3579.6309 (DROM)
Atenciosamente

Macleo de Analise

Informativo

Cood. de Anadlise e Atendimento Particulares - DROM : : [ Saiba mais
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CPFL @ Devolugao de Materiais (Retirados) Obras de

ENERG’A Uma empresa CPFL Energia -~ . .
Execucao pelo Cliente - Regional DROM Ne 50-22

Ne 50-22
Prezado Responsavel Técnico (a),
P (@) Para entregas na Base Merclrio de Sapucaia do Sul, é necessario avisar com 2
dias de antecedéncia por telefone e e-mail quando sera feita a entrega do

Ressaltamos que as informagdes abaixo se referem a atualizagdo do material.

comunicado 26-22 enviado em 05/2022. Ficou com duvida? Nos contate de segunda a sexta das 10h45 as 11h45 nos

seguintes telefones:

Refor¢amos que apds a migracdo do processo de recebimento de Sucatas das [y s g oo mento e conexdes em Média Tensao | (51) 3579.6344 (DRO)
Obras de Terceiros para as bases do CCM. Com isso, as EAs nao estdao mais
recebendo sucatas. Segue abaixo tabela com locais e horarios para recebimento Demais solicitacdes na regido de Santa Maria (55) 3220.4913 (DROC)
de sucata.
Demais solicitagBes na regido de Passo Fundo (54) 3206.3015 (DROP)
[P Erebit e | municiio | o para eotiega Wi g4 Eiliege Contats | Fene
BASEINOVA  [Mus Asoda Garmin. 151 Buares Barracko. berio Bongabves [Torgi & Cubstan | 0300 a3 11900 6 das 1600 b5 1800 [elonriveinva toirn com b | Eleanden |54) $9647 2958
Bt ats i e e 136 St Tosins——[foras < Gcees| 0.0 110 € det 100 s 08 e bt o e s Demais solicitagGes na regido de Sio Leopoldo (51) 3579.6309 (DROM)
BASE MERCORN Lo, Ay Viesgioos, 159, Bairo Nows Sapucais.|Sapucsa 8o Sul [Terpes e cutstas | 0000 s 120000 das 1800 a5 1700 | plosrmpr o ditemengyr s by mm;:m?:;
RASE WERCUIEND | @18 Marerhal Florisna, 190, Baima Centr. Taguard. Chaprta feey 00 b 030 A TLAT 8 S R TR T 0T B Eriog |31) ¥RIA4 D658
BASE IWMERICURNO | Siua Julbo Tranvi. 1380 DHsnrito indusarial. [Canatla Chadfta-Tiwa CR00 b L0130 PRI e Dyl £ B Tt (51) ¥ E114
WASECRIFTRL | Bua Farand, 735, Beirmo Sarita Clara, Re—— Targan v Ghuartan 1100 a1 1600 'T:mfi"“:::::: m::“”:;:;“

Atenciosamente

Para entregas na Base Mercurio de Sapucaia do Sul, é necessario avisar com 2 i .
. P— . g Nucleo de Analise
dias de antecedéncia por telefone e e-mail quando sera feita a entrega do

material.

Informativo

Cood. de Anadlise e Atendimento Particulares - DROM : : i Saiba mais
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CPFL RGE

E NER G'A Uma empresa CPFL Energia

Etapas Atividades Site PP Ne 51-22

N2 51 -22

Prezado Responsavel Técnico (a),

Encaminhamos abaixo o comunicado 43-19 atualizado, visando facilitar o Ficou com duvida? Nos contate de segunda a sexta das 10h45 as 11h45 nos

entendimento e rever as etapas de cada tipologia de atividade do Site de seguimustelatones:

Projetos Particulares conforme processo vigente: Solicitagdes de Loteamento e conexdes em Média Tensdo | (51) 3579.6344 (DRO)
— Demais solicitagdes na regido de Santa Maria (55) 3220.4913 (DROC)
b hisiioid [ iblide Thoncs | Vil roigde [Proteghs | Gomtren Voonca | rpaments | Aol somimia] _Voiada | codmirs |
3T eTERGAD O Gk T T T T T T
=2 sesachs wav T T T T D e e T  — — Demais solicitagdes na regido de Passo Fundo (54) 3206.3015 (DROP)
[R——— Womos = T30V sicu W cne 1 acoma 3500V picu Carg CO bW |30 39 lopcicnas il
e o e s e | B
P ——— — = = e e P Demais solicitagdes na regido de Sdo Leopoldo (51) 3579.6309 (DROM)
0 - BT: LiGACAD NOWA - ENTRADA SUsTEERANES. »
- M uGaHa v T e T T 1 o E—— | b ¥
[E— e = = ¥ o
13+ 87 LGACRD WOVA - MCHCAO AGELPASA E 2
pre— ,. Atenciosamente
e B w " » »
15 - BT UGALD HOVA COM DEUPAEAD CEFESTE » Nﬁcleo de Anélise
- BT: GGAGAD DSTINTY TAAGRD o H Bl =
o = ST = St | e | Wi | F | T = = ]
° e Suajorcor T, motor = 730V, a0k SCORVA carya we SO0ENW 3 topionaiy D 2 ¥ 2
— Wheos = TAEN ] Sotpormar U7 oo U scoom MEBPYUL 650 Cxogn =380 v | 10 {opeicmal) | P [opricnay 3 I3 ar ] o
=rT W7 miotor = T30, SE ach S0ONVA carya s JOOOUW 38 jopicnai) El ¥ ¥ [
o m— 300A " » L *
@ e T 0 = ¥ o
Ll ) = & ¥ e chaea)

Informativo

Cood. de Anadlise e Atendimento Particulares - DROM : : [ Saiba mais
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CPFL @ Identificagao da Necessidade de Apresentagao

SHERGIA S de Projetos Conforme GED 13 Ne 52-22

N2 52 -22
Prezado Responsdvel Técnico (a), As informagBes acima transmitem os dados da tabela apresentada no
O objetivo deste comunicado é informar quanto a necessidade de apresentacio comunicado 66-21.
de projetos conforme orientagdes no GED 13. —
wa | o Carga T——r f s |prowtn apmadg| 99 PACAITEntS Bu em
= o — - T rteyas
* MNdo é necessario projeto para até duas unidades consumidoras,
wasl | - Pa— 66013
limitadas cada uma nas categorias, C3 ou C10. Caso uma delas ou ambas TR ™ iP:r:-m 1. s GED 13 s GED 4631 {5 GBD 118)
for acima destas categorias, devera ser apresentado projeto conforme k18 GED 13
el I
Padrio Técnico CPFL 119; ou 0T Ooedecer —
ot 3 d..tl:.l.:' Bivez “:‘“ GED 46210 GED 119)
* Mo caso de uma dnica medi¢do C11 com ramal de ligacdo aéreo, fica 1 il [P
A #5210 GED 119) # GED 101261
dispensado apresentac3o de projetos. [— G GED 109 4 GED 10126
SUpeTr 8
& Para situagbes de trés até doze unidades consumidoras onde na unidade ) o GEDLIe
da administracdo ndo houver carga especial [motor), pode-se utilizar o "'”“'
Subtereho GED 109 & GED 10126
Padrdo Técnico CPFL 4621, sendo que a demanda total do painel fica
limitada até 75 kVA. Ficou com divida? Nos contate de segunda a sexta das 10h45 as 11h45 nos
* Para ligacBes com até trés unidades consumidoras monofésicas, com seguintes telefones:
ramal de ligagdo aéreo, fica dispensada a apresentaciio de projeto e Solicitagdes de Loteamento e conexdes em Média Tens3o |51) 3579.6344 ([DRO)
Documento de Responsabilidade Técnica;
Demals solicitagbes na regido de Santa Maria |55) 3220.4913 (DROC)
* Para situagbes com trés ou mais unidades consumidoras e com carga
especial (motor) na unidade da administragdo, devera ser utilizado o Demais solicitaghes na regido de Passo Fundo (54) 3206.3015 (DROP)
Padrdo Técnico CPFL 119; Demais solicitagbes na regido de Sio Leopolda (51} 3579.6309 [DROM)

* Sempre que se tratar de ramal de entrada subterrineo conforme GED
10126 independente da categoria, devera apresentar projeto;
Atenciosamente

= Para situagdes com unidade consumidora com carga acima de 75 kW
Micleo de Anilise

deve ser atendido em MT atraviés do GED 2855

Informativo

Cood. de Anadlise e Atendimento Particulares - DROM : : i Saiba mais
f g > . sobre projetos
com nossa
rede elétrica




—
—
CPFL RGE

ENERG’A Uma empresa CPFL Energia
Apresentacao Workshop Atividade 19 Ne 53-22

Ne 53 - 22

Prezado Responsivel Técnico (a),

Viemos por meio deste, informar que no dia 19/08/2022 conforme informative
48-22, ocorreu o Workshop referente a atividade 19 (19 - BT: DESLIGAMENTO
PROGR MANUTENGAD - QM EDIFICIO).

Em anexo segue o material apresentado no evento, além do r.hadl:-lisﬂvigtnn

desta atividade.

Este servigo tem por objetivo o desligamento do ramal de conexio do painel de

medidores.

Quando houver subestagio dedicada exclusivamente para alimentagio do
painel, pode ser desligado o ramal de MT da conexio da subestagdo interna ao

empreendimenteo.
Sende assim, quando do ingresso da atividade 19, deverfo ser atendidos os
itens do check-list que segue em anexo.

Ficou com divida? Mos contate de segunda a sexta das 10h45 as 11h45 nos

seguintes telefones:

Solicitagdes de Loteamento ¢ conexdes em Média Tensdo | (51) 3579.6344 (DRO)

Demals solicitapbes na regilo de Santa Maria (55) 3220.4913 (DROC)
Demals solicitapies na regifio de Passo Fundo (54) 3206.3015 (DROP)
Demais solicitagdes na regifo de S55o Leopaldo (51) 3579.6309 (DROM)

Atenci nt - - .
felasamente (Enviado juntamente anexo de Apresentagao da Atividade 19 e o Check-list)

Nicleo de Anilise

Informativo

Cood. de Anadlise e Atendimento Particulares - DROM : : i Saiba mais
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CPFL @ Indisponibilidade do Atendimento Técnico nos dias 19.09

ENERG’A Uma empresa CPFL Energia
e 20.09.2022 N¢ 54-22

Ne 54 -22

Prezado Responsavel Técnico (a),

Comunicamos que nos dias 19/09/22 (segunda-feira) e 20/09/22 (terca-feira)
ndo havera atendimento técnico na central de atendimento da DRO em razdo

do feriado estadual.

Agradecemos a compreensdo.

Ficou com ddvida? Nos contate de segunda a sexta das 10h45 as 11h45 nos

seguintes telefones:

Solicitagbes de Loteamento e conexdes em Média Tensdo | (51) 3579.6344 (DRO)

Demais solicitagdes na regido de Santa Maria (55) 3220.4913 (DROC)

Demais sclicitagies na regido de Passo Fundo (54) 3206.3015 (DROP)

Demais sclicitagBes na regifio de Sdo Leopoldo (51) 3579.6309 (DROM)
Atenciosamente

Mucleo de Anélise

Informativo

Cood. de Anadlise e Atendimento Particulares - DROM : : i Saiba mais
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CPFL RGE

E NER G’A Uma empresa CPFL Energia

Pesquisa de Satisfagao Ne 55-22

N2 55-22

Prezado Responsavel Técnico (a),

Estd aberta a Pesquisa de Satisfagdio do Nucleo de Anidlise e Atendimento
Particular.

Esta pesquisa devera refletir a percepgiio com relagio ao atendimento junto as
regionais DROM, DROC e DROP.

O formulirio estara disponivel até 30/09/2022.

https://forms.office.com/r/3268i 7
Sua opinido é extr te relevante para melhoria continua dos servigos
prestados.

Quanto maior o valor selecionado em sua resposta, maior o nivel de satisfagdo
com o servigo prestado, sendo a nota 10 totalmente satisfeito e 5 totalmente
insatisfeito.

O atendi to que deseja estd no feedback que compartilha.

Vamos construir um 2022 ainda melhor?
Ficou com duvida? Nos contate de segunda a sexta das 10h45 as 11h45 nos

seguintes telefones:
Soficitagbes de Loteamento e conexdes em Média Tensdo | (51) 3579.6344 (DRO)
Demais solicitacdes na regido de Santa Maria (55) 3220.4913 (DROC)
Demais solicitagdes na regido de Passo Fundo (54) 3206,3015 (DROP)
Demais solicitagdes na regidio de Sio Leopoldo (51) 3579.6309 (DROM)
Atenciosamente

Nicleo de Analise

Informativo

Cood. de Anadlise e Atendimento Particulares - DROM : : i Saiba mais
f g > . sobre projetos
com nossa
rede elétrica




—_—

CPFL Atividade Site PP (09 - BT LIGAGCAO NOVA - ENTRADA

E NER G’A Uma empresa CPFL Energia

SUBTERRANEA) com Obra na Via Publica

Ne¢ 56 - 22

Prezado Responsavel Técnico (a),

Com o intuito de um melhor entendimento a respeito dos processos adotados
pelo nicleo de analise da RGE, viemos por meio deste, reforgar as orientagées
passadas no comunicado 63-20 para alinharmos a seguinte situagado a respeito
da atividade “09 - BT: LIGACAO NOVA - ENTRADASUBTERRANEA”, quando for
realizado a aprovagao no site de projetos COM a necessidade de execugdo de

obra em via publica.

Como a finalidade da atividade “09 - BT: LIGACAO NOVA - ENTRADA
SUBTERRANEA” é o atendimento de uma Unica unidade consumidora com a
entrada subterranea, ndo existindo um agrupamento de medidores, conforme
determinado pela Resolugdo 1000/2021 da ANEEL, ndo serdo para todos os

casos que o cliente tera o calculo de participacdo financeira realizado.

Sendo assim, a cobranga do “Check-List de Nova Ligagdo” é pertinente, pois
devemos realizar a analise dessa de execugdo de obra na via publica. Os
documentos podem ser anexados junto com os demais arquivos no site de

projetos particulares da CPFL.

Cood. de Analise e Atendimento Particulares - DROM

Ne 56-22

Ressaltamos que o “Check-List de Nova Ligagio” encontra-se disponivel nas

nossas agéncias de atendimento.

Ficou com didvida? Nos contate de segunda a sexta das 10h45 as 11h45 nos

seguintes telefones:

Solicitagtes de Loteamento e conexes em Média Tensdo

[51) 3579.6344 (DRO)

Demais solicitagbes na regido de Santa Maria

(55) 3220.4913 (DROC)

Demais solicitagbes na regido de Passo Fundo

(54) 3206.3015 (DROP)

Demais solicitagbes na regido de Sao Leopoldo

(51) 3579.6309 (DROM)

Atenciosamente

Nucleo de Analise

Informativo

Saiba mais
sobre projetos
com nossa
rede elétrica
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CPFL

ENERG'A Uma empresa CPFL Energia

Desabilitando Filtro de Chamadas Para Atendimento Técnico Ne 57-22

N¢ 57 - 22

Prezado Responsavel Técnico (a),

Com intuito de aprimorarmos a comunicagdo e transparéncia com nossos
clientes, o objetivo deste comunicado é apresentar a configurag¢do de Filtro de

Chamada.

Caso ndo esteja recebendo o contato telefonico de nossos analistas técnicos
observe se ndao esta habilitado o filtro ou bloqueio de chamadas em seu

dispositivo.

Para sistemas operacionais Android, selecione o aplicativo “Telefone” e siga o

passo a passo abaixo para desabilitar a fungdo.

Cood. de Analise e Atendimento Particulares - DROM

Caso possua antivirus outros sistemas operacionais (Apple 105, Windows
Phone, Firefox OS, dentre outros), observe também se ndo hd configuracio

semelhante.

Lembre-se gque nossa equipe de analistas atua em todo estado, possuindo

prefixo (DDD) 51, 54 & 55.

Ficou com divida? Nos contate de segunda a sexta das 10h45 4s 11h45 nos

seguintes telefones:

Solicitactes de Loteamento & conexdes em Média Tensio ' (51) 3579.6344 (DRO)

Demais solicitagBes na regifo de Santa Maria [ (55) 3220.4913 (DROC)
Demais solicitagSes na regido de Passo Fundo [ (54) 3206.3015 (DROP)
Demais solicitagdes na regifo de 5o Leopoldo [ (51) 3579.6309 (DROM)

Atenciosamente

Macleo de Andélise

Informativo

Saiba mais
sobre projetos
com nossa
rede elétrica
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CE’:E!;;',; m.,@ Afastamentos Minimos para a Entrada de Servico com
Ramal Fixado na Parede Ne 58-22

Nosg-22 Requisitos:

Prozado Responsivel Técnico (a),
1 - Para os casos de fixacio de afastador na parede da edificaglio, conforme

No intuito de qualificar e agilizar a 3o ¢ paréncia com nossos D ho 15, ap ar Documento de Responsabilidade Técnica de execugho
o objetivo deste icado & inf o3 saguintes af de profissional habilitado;
representados abaixo, nio sendo permitida a ancoragem de ramais de ligagio
nos locais indicados na legend i pagina 82 GED 119: 2 - Para os casos de fixacdo do ramal de conexdo diretamente na parede da
fachada da edificaglio, conforme Desenho 13 1/3, apr tar Dot de

Responsabilidade Técnica de execugdio de profissional habilitado para drea civil;

3 - Para ramal de conexlio fixado em pontalete, conforme Desenho 13 2/3,
apresentar Documento de Responsabilidade Técnica de execucio de
profissional habilitado para drea civil;

Obs.: € o ponto de fixacdio do ramal de conexio no(s) isolador{es) fixo(s) na
fachada do prédio ou poste particular, incluindo o conector, devendo estar
situado no limite da via publica ou recuado no maximo a 1{um) metro do limite
da propriedade do consumidor com a via publica. O ramal de conexdo nio

podera atravessar propriedade de terceiros.

Ficou com duvida? Nos contate de segunda a sexta das 10h45 3s 11h45 nos

seguintes telefones:
[Solicitagdes de L  conexdes em Média Tensio | (51) 3579.6344 (DRO)
| Demais solicitagdes na regido de Santa Marla (55) 3220.4915 (OROC) |

7 — | Demais solicitaghes na regibo de Passo Fundo | (54) 3206.3015 (OROP) |

Dwmerstes em metos. L
| Demais solicitacSes na regiiio de Sio Laopoldo (51) 3579.6309 (DROM)
\plicdvels a Unica medigdo, agrup ou painéis de medidores.
Na apresentaglo de projeto apliciveis a esta situaglio, inf no projeto os Atenciosamente
ini como requisito para ap ¢do junto com o documento

Nuicleo de Andlise

abaixo exigido:

Informativo

Cood. de Anadlise e Atendimento Particulares - DROM : : i Saiba mais
t L ; . sobre projetos
com nossa
rede elétrica
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CPFL RGE

E NER G’A Uma empresa CPFL Energia

Solicitacdo de Memoria de Massa - Canal de Atendimento Ne 59-22

N2 59 —-22

Prezado Responsével Técnico (a),

Com a inten¢do de qualificar e agilizar a comunicagdo e transparéncia, o
objetivo deste comunicado é informar o contato telefénico a clientes

pertencentes a atendimento em Media Tensdo — Grupo A.

Solicitamos que para esclarecimentos relativas 3 Meméria de Massa, sejam
encaminhados através do canal de atendimento 0800 721 1701 das 08:00h as

17:00h, segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados.

Ficou com duvida? Nos contate de segunda a sexta das 10h45 as 11h45 nos

seguintes telefones:

Solicitagdes de Loteamento e conexdes em Média Tensdo | (51) 3579.6344 (DRO)

Demais solicitagSes na regido de Santa Maria (55) 3220.4913 (DROC)
Demais solicitagdes na regido de Passo Fundo (54) 3206.3015 (DROP)
Demais solicitagdes na regido de Sdo Leopoldo (51) 3579.6309 (DROM)

Atenciosamente

Ncleo de Anélise

Informativo

Cood. de Anadlise e Atendimento Particulares - DROM : : i Saiba mais
; 3 > . sobre projetos
com nossa
rede elétrica
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CPFL RGE

E NER G’A Uma empresa CPFL Energia

Indisponibilidade do Atendimento Técnico no dia 12.10.2022 Ne2 60-22

N2 60— 22

Prezado Responsavel Técnico (a),

Comunicamos que no dia 12/10/22 (quarta-feira) ndo havera atendimento

técnico na central de atendimento da DRO em razéo do feriado nacional.

Agradecemos a compreenséo.

Ficou com duvida? Nos contate de segunda a sexta das 10h45 as 11h45 nos

seguintes telefones:

Solicitagdes de Loteamento e conexdes em Média Tensdo (51) 3579.6344 (DRO)

Demais solicitagies na regido de Santa Maria (55) 3220.4913 (DROC)
Demais solicitagbes na regido de Passo Fundo (54) 3206.3015 (DROP)
Demais solicitages na regido de S3o Leopoldo (51) 3579.6309 (DROM)

Atenciosamente

Nucleo de Anilise

Informativo

Cood. de Anadlise e Atendimento Particulares - DROM : : i Saiba mais
; 3 > . sobre projetos
com nossa
rede elétrica
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CPFL RGE

E NER G’A Uma empresa CPFL Energia

Fornecimento TC e TP N2 61-22

N2 61-22

Prezado Responsivel Técnico (a),

Em relagdo a davida q ao forneci to e instalagdo de transformadores

de corrente (TC) e transformadores de potencial (TP), reforgamos o item 6.8.1.2

do GED 2855.

“6.8.1.2- O medidor e equipamentos para medicdo na baixa ou média tensdo
sio fornecidos, instalados e substituidos pela CPFL, em conformidade com
artigo 228 abaixo transcrito, da Resolugio da ANEEL n2 1000 de 07 de dezembro
de 2021, em quadros de medigio adquiridos e montados pelos interessados e
localizados nos postos de transformagdo ao tempo, abrigado ou em cubiculo

blindado.”

Ficou com divida? Nos contate de segunda a sexta das 10h45 as 11h45 nos

seguintes telefones:

Solicitagdes de Loteamento e conexdes em Média Tensiio (51) 3579.6344 (DRO)

Demais solicitagdes na regiio de Santa Maria (55) 3220.4913 (DROC)

Demais solicitagdes na regido de Passo Fundo (54) 3206.3015 (DROP)

Demais solicitagdes na regiio de S3o Leopoldo (51) 3579.6309 (DROM)
Atenciosamente

Nucleo de Analise

Informativo

Cood. de Anadlise e Atendimento Particulares - DROM : : i Saiba mais
f g > . sobre projetos
com nossa
rede elétrica
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CPFL RGE

ENERGIA

Uma empresa CPFL Energia

Compartilhamento de Infraestrutura

N2 62 -22

Prezado Responsavel Técnico (a),

Com a intencio de qualificar e agilizar a comunicagio e transparéncia, o
objetivo deste comunicado é ressaltar a necessidade de atendimento dos itens

do Checklist de Compartilhamento de Infraestrutura que segue em anexo.

Com relag8o ao item 4.3 do Checklist (Resumo informative com nimero de
pontos acrescidos e a retirar) sempre que houver pontos faturados, devera ser

informado o nimero da atividade que aprovou os pontos existentes.

Abaixo alguns exemplos de como informar pontos existentes efou propostos:

Exemplo 1:
EXISTENTE [A INSTALAR [A RETIRAR SUBTOTAL
E:) B m:,H
127 sfl of 154]

Exemplo 2:

Sera necessaria a disponibilidade da infra-estrutura existente de 243
pontos, sendo 187 ja compartilhades e 56 novos pontos a serem
compartilhados com a concessionaria para o lancamento em aproximadamente
wooi m de cabos multipares/opticos, na AV, Rua ooooooooosoo
Bairro soooooooooo no municipio de oocoooooooooas = RS

Cood. de Analise e Atendimento Particulares - DROM

N¢ 62-22

Na auséncia desta informacgd@o sera considerade para faturamento o total de

pontos informados na atividade.

Ficou com divida? Mos contate de segunda a sexta das 10h45 &s 11h45 nos

seguintes telefones:

Solicitactes de Loteamento ¢ conexdes em Média Tensdo (51) 2579.6344 (DRO)

Demais solicitacies na regido de Santa Maria (55%) 3220.4913 [DROC)

Demais solicitagbes na regido de Passo Fundo (54) 3206.3015 (DROP)

Demais solicitagbes na regiao de 530 Leopoldo (51) 2579.6300 (DROM)

Atenciosameante

MNiclee de Andlise

Informativo

Saiba mais
sobre projetos
com nossa
rede elétrica
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CPFL RGE

E NER G’A Uma empresa CPFL Energia

Indisponibilidade Atendimento (55) 3220-4913 N2 63-22
Ne 63 - 22

Prezado Responsavel Técnico (a),

Informamos que o telefone de contato (55) 3220-4913 para atendimento em
baixa tensdo da regional DROC, esta indisponivel por tempo indeterminado em
razdo de problemas técnicos.

Sendo assim, o contato junto a equipe devera ser feito pelo nimero 51 3316
1444 até novo comunicado.

Quando da normalizagdo, estaremos sinalizando via informativo.

Ficou com duvida? Nos contate de segunda a sexta das 10h45 as 11h45 nos

seguintes telefones:
Solicitagoes de Loteamento e conexoes em Média Tensdo | (51) 3579.6344 (DRO)
Demais solicitagdes na regido de Santa Maria (51 3316 1444 (DROC)
Demais solicitagdes na regiao de Passo Fundo (54) 3206.3015 (DROP)
Demais solicitacoes na regidao de Sao Leopoldo (51) 3579.6309 (DROM)

Atenciosamente

Nicleo de Analise

Informativo

Cood. de Anadlise e Atendimento Particulares - DROM : : i Saiba mais
; 3 > . sobre projetos
com nossa
rede elétrica
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CPFL RGE

ENERG’A Uma empresa CPFL Energia
Atividade 21 Remogao de Poste SE N2 64-22

Prezado Responsavel Técnico (a),

A partir de 01/11/2022, a atividade 21 — MT Reforma — Remogdo de Posto do
site de projetos particulares tera a finalidade exclusiva de remogdo da
subestagdo particular do local (encerramento do contrato).

Nos casos de apenas reforma da SE, ainda que sem alteragdo de carga, devem
ser solicitados através do servigo 01 — MT Alteragdo de Carga.

Aos novos pedidos que adentrarem apds esta data com a intensdo divergente
de “remogdo de posto”, incidirdo em reprova, orientando que ingressem com a
atividade 01 — MT: Alteragio de Carga.

Caso ja possua projeto aprovado e vilido com a finalidade de reformar a SE, ndo
se preocupe, este sera continuado no fluxo anterior e atendido pela mesma
atividade.

Ficou com divida? Nos contate de segunda a sexta das 10h45 as 11h45 nos

seguintes telefones:
Solicitagdes de Loteamento e conexdes em Média Tensdo | (51) 3579.6344 (DRO)
Demais solicitagdes na regido de Santa Maria (55) 3220.4913 (DROC)
Demais solicitagdes na regido de Passo Fundo (54) 3206.3015 (DROP)
Demais solicitagdes na regido de S3o Leopoldo (51) 3579.6309 (DROM)

Atenciosamente

Nucleo de Analise

Informativo

Cood. de Anadlise e Atendimento Particulares - DROM : : i Saiba mais
; 3 > . sobre projetos
com nossa
rede elétrica
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CPFL

E NER G.'A Uma empresa CPFL Energia

Pesquisa de Satisfagao

Informativo

Saiba mais
sobre projetos
com nossa
rede elétrica

Prezado Responsavel Técnico (a),

Esta aberta a Pesquisa de Satisfagio do Nicleo de Anilise e Atendimento
Particular.

Esta pesquisa devera refletir a percepgdo com relagio ao atendimento junto as
regionais DROM, DROC e DROP.

O formuléario estara disponivel de 01/11/2022 até 30/11/2022.
https://forms.office.com/r/3z686eCZg7
Sua opinido é extremamente relevante para melhoria continua dos servigos

prestados.

Quanto maior o valor selecionado em sua resposta, maior o nivel de satisfagio
com o servigo prestado, sendo a nota 10 totalmente satisfeito e 5 totalmente
insatisfeito.

Cood. de Analise e Atendimento Particulares - DROM

N2 65-22

O atendimento que deseja esta no feedback que compartilha.

Vamos construir um 2022 ainda melhor?

Ficou com divida? Nos contate de segunda a sexta das 10h45 as 11h45 nos

sepuintes telefones:

Solicitagbes de Loteamento e conexdes em Média Tensdo

(51) 3579.6344 (DRO)

Demais solicitagdes na regifio de Santa Maria

(55) 3220.4913 (DROC)

Demais solicitagies na regido de Passo Fundo

(54) 3206.3015 [DROP)

Demais solicitagbes na regido de Sao Leopoldo

(51) 3579.6309 (DROM)

Atenciosamente

Nucleo de Analise

https://projetosparticulares.cpfl.com.br

Informativo

Saiba mais
sobre projetos
com nossa
rede elétrica
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CPFL RGE

E NER G’A Uma empresa CPFL Energia

Indisponibilidade do Atendimento Técnico no dia 02_11_ 2022 N2 66-22

N2 66 — 22

Prezado Responsavel Técnico (a),

Comunicamos que no dia 02/11/22 (quarta-feira) ndo havera atendimento

técnico na central de atendimento da DRO em razdo do feriado nacional.

Agradecemos a compreensdo.

Ficou com divida? Nos contate de segunda a sexta das 10h45 as 11h45 nos

seguintes telefones:

SolicitagBes de Loteamento e conexdes em Média Tensdo | (51) 3579.6344 (DRO)

Demais solicitagdes na regido de Santa Maria (55) 3220.4913 (DROC)

Demais solicitagbes na regido de Passo Fundo (54) 3206.3015 (DROP)

Demais solicitagbes na regido de Sdo Leopoldo (51) 3579.6309 (DROM)
Atenciosamente

Nucleo de Andlise

Informativo

Cood. de Analise e Atendimento Particulares - DROM = PR Saiba mais

sobre projetos
com nossa
rede elétrica
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CPFL RGE

E NER G'A Uma empresa CPFL Energia

Critérios para Conexao de Ramal Aéreo BT

N2 67 - 22
Prezado Responsavel Técnico (a),
Verifique se o seu poste padrao esta a menos
dr:d %pﬁ:ﬁwd; :r:a estrutura como esta da
. . . - le da 3
Com o intuito de um melhor entendimento a respeito dos processos adotados A o e e sowes e s o
" - ~ . itacao de ligagao para que a area técnica
pelo nicleo de andlise da RGE, viemos por meio deste comunicado alinharmos 2 CPR. e s e pars venato

pela Distribuidora, e devera:

a seguinte situagio conforme item 6.7 GED 13:
O ramal de conexio aéreo (ramal de ligagio) sera sempre fornecido e instalado @

® Ficar livre de qualquer obstaculo, entrar pela face frontal do terreno da
unidade consumidora, ser perfeitamente visivel e ndo podera cruzar
terrenos de terceiros.
® Nio Ser facilmente alcangavel de dreas, balcdes, terragos, janelas ou
sacadas adjacentes, devendo manter sempre um afastamento desses agradecemos a compreensio.

locais acessiveis, conforme Desenho 3 GED 13.

ida? Nos tate de da a sexta das 10h45 as 11h45 nos

¢ Ficar limitado o comprimento maximo de 30 metros. Fioou com chi e
seguintes telefones:
® Preferencialmente ser instalado junto a entrada da edificagdo, nos casos

N2 67-22

Desenho 2 Alturas Minimas

2Tm
{minima)

Calgada Rua Calgada

Solicitagbes de Lot to e des em Média Tensdo

em que o terreno for de esquina ou possuir acesso a duas ruas.

(51) 3579.6344 (DRO)

Demais solicitagGes na regido de Santa Maria

(55) 3220.4913 (DROC)

Caso o ponto de entrega esteja localizado a mais de 30 metros, o interessado | Demais solicitagdes na regido de Passo Fundo

(54) 3206.3015 (DROP)

devera apresentar os documentos exigidos para a extensido de rede conforme [z solicitares na regio de Sio Leopoldo
critérios da Distribuidora.

(51) 3579.6309 (DROM)

A concessiondria devera garantir ao cliente, até o ponto de conexdo, Atenciosamente
atendimento de qualidade com nivel de tensdo dentro de parametros minimos ncleo de Andlise

exigidos pela Resolugdo 1000 da ANEEL.

Cood. de Analise e Atendimento Particulares - DROM

Informativo

Saiba mais
sobre projetos
com nossa
rede elétrica
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CPFL @ Art_ 83 Resolu¢ao 1000_21 - Orcamento de Conexao e

E NER G’A Uma empresa CPFL Energia

Autorizagao Execucao das Obras Ne 68-22
Ne 68 - 22
Prezado Responsédvel Técnico (a),

Lembramos que ndo se enquadram neste envio automdtico para execugdo os
casos nos quais exista a necessidade de assinatura de contratos (CUSD E CCER).
Para estes casos, mesmo apos findo o periodo de 10 dias Gteis, as obras
somente serdo enviadas para execugdo apds o recebimento do contrato
assinado,

“Em relacdo ao Artigo 83 da Resolucio Normativa 1000/2021, que segue:

“Art. 83. O consumidor e demais usuirios devem aprovar o orcamento de

conexdo e autorizar a execucdo das obras pela distribuidora nos seguintes A CPFL salienta gue esta alteragdo se dd unicamente em virtude do disposto no
prazos: Artigo 83 da Resolugdo Normativa ndmero 1000 de 2021."

| - 10 dias dteis: no caso de atendimento gratuito ou que ndo tenha participacado

financeira; Ficou com divida? Nos contate de segunda a sexta das 10h45 4s 11h45 nos

§ 32 No caso do inciso | do caput, a ndo manifestacdo até o término do prazo  seguintes telefones:
caracteriza a aprovagdo do consumidor e demais usudrios do orgamento de

conexdo recebido.” Solicitactes de Loteamento e conexdes em Média Tensfo | (51) 3579.6344 (DRO)
Demais solicitagdes na regifo de Santa Maria [55) 3220.4913 (DROC)
Orientamos que estd prevista corregio sistémica que visa o atendimento ao Demals solicitagBes na regifo de Passo Fundo (54) 3206.3015 (DROP)

disposto no referido artigo para pedidos Universalizados ou sem Participagdo

Financeira por parte do solicitante, de forma que, a partir de 13/11/2022, os | Demais solicitagdes na regifo de Séo Leopoldo (51) 3579.6309 (DROM)
termos de opglo para execucdo de obras que nd3o forem respondidos dentro

deste prazo de 10 dias udteis, serio direcionados automaticamente para

execugdo pela distribuidora. Atenciosamente

Ressaltamos que, a partir de 13/11/2022 termos de opcio que se enquadrem  Nucleo de Anilise
nos critérios do referido artigo e sem resposta, serdo direcionados para
execugdo pela distribuidora, inclusive pedidos feitos antes de 13/11/2022.

Informativo

Cood. de Anadlise e Atendimento Particulares - DROM : : i Saiba mais
; 3 > . sobre projetos
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CPFL RGE

E NER G’A Uma empresa CPFL Energia

Disponibilidade Atendimento (55) 3220-4913 N2 69-22
N 69 — 22

Prezado Responsavel Técnico (a),

Informamos que o telefone de contato (55) 3220-4913 para atendimento em
baixa tensdo da regional DROC, esta novamente disponivel.

Ficou com ddvida? Nos contate de segunda a sexta das 10h45 as 11h45 nos

seguintes telefones:

SolicitacBes de Loteamento e conexdes em Média Tens8o (51) 3579.6344 (DRO)

Demais solicitagbes na regido de Santa Maria (55) 3220.4913 (DROC)

Demais solicitacbes na regido de Passo Fundo (54) 3206.3015 (DROP)

Demais solicitagdes na regifio de Sdo Leopoldo (51) 3579.6309 (DROM)
Atenciosamente

Niicleo de Analise

Informativo

Cood. de Anadlise e Atendimento Particulares - DROM : : i Saiba mais
; 3 ot sobre projetos
com nossa
rede elétrica




—_—

CPFL @ Indisponibilidade do Atendimento Técnico no

E NER G’A Uma empresa CPFL Energia

dia 14_11_2022 e 15_11_2022 Ne 70-22
N2 70 -22

Prezado Responsavel Técnico (a),

Comunicamos que nos dias 14/11/22 (segunda-feira) e 15/11/2022 (terca-feira)
ndo haverd atendimento técnico na central de atendimento da DRO em razdo

do feriado nacional.

Agradecemos a compreensao.

Ficou com ddvida? Nos contate de segunda a sexta das 10h45 as 11h45 nos

seguintes telefones:

Solicitages de Loteamento e conexdes em Média Tensdo | (51) 3579.6344 (DRO)

Demais solicitagdes na regido de Santa Maria (55) 3220.4913 (DROC)
Demais solicitagbes na regido de Passo Fundo (54) 3206.3015 (DROP)
Demais solicitagBes na regido de S8o0 Leopoldo (51) 3579.6309 (DROM)

Atenciosamente

Nicleo de Anélise

Informativo

Cood. de Anadlise e Atendimento Particulares - DROM : : i Saiba mais
; 3 > . sobre projetos
com nossa
rede elétrica
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CPFL @ Indisponibilidade do Atendimento Técnico

E NER G’A Uma empresa CPFL Energia

no dia 24_11_2022 Ne 71-22

N271-22

Prezado Responsdvel Técnico (a),

Comunicamos que no dia 24/11/22 (quinta-feira) ndo havera atendimento

técnico na central de atendimento da DRO.

Agradecemos a compreensao.

Ficou com duvida? Nos contate de segunda a sexta das 10h45 as 11h45 nos

seguintes telefones:

Solicitagoes de Loteamento e conexdes em Média Tensdo | (51) 3579.6344 (DRO)

Demais solicitagbes na regido de Santa Maria (55) 3220.4913 (DROC)
Demais solicitacbes na regido de Passo Fundo (54) 3206.3015 (DROP)
Demais solicitagcBes na regido de S3o Leopoldo (51) 3579.6309 (DROM)

Atenciosamente

Nucleo de Analise

Informativo

Cood. de Anadlise e Atendimento Particulares - DROM : : i Saiba mais
; 3 > . sobre projetos
com nossa
rede elétrica




—
CPFL RGE

E NER G’A Uma empresa CPFL Energia

Pesquisa de Satisfagao Ne 72-22

N2 72-22

Prezado Responsavel Técnico (a),

Reforgamos que estd aberta a Pesquisa de Satisfagdo do Nicleo de Anilise e
Atendimento Particular,

Esta pesquisa deverd refletir a percepgdo com relagdo ao atendimento junto as
regionais DROM, DROC e DROP.

O formulério estara disponivel até 30/11/2022, o acesso devera ser feito pelo
link abaixo:

htt orms.office.com/r/3z2686eCZq7

Sua opinido é extr te rel para melhoria ti dos servigos
prestados.

Quanto maior o valor selecionado em sua resp , maior o nivel de satisfagiio
com o servigo prestado, sendo a nota 10 I te satisfeitoe 5 I t
insatisfeito.

O atendi to que deseja esta no feedback que partilha.

Vamos construir um 2022 ainda melhor?
Ficou com divida? Nos contate de segunda a sexta das 10h45 as 11h45 nos

seguintes telefones:

Solicitagdes de Loteamento e conexdes em Média Tensdo | (51) 3579.6344 (DRO)

Demais solicitagbes na regido de Santa Maria (55) 3220.4913 (DROC)

Demais solicitagdes na regidio de Passo Fundo (54) 3206.3015 (DROP)

Demais solicitagdes na regido de Sio Leopoldo (51) 3579.6309 (DROM)
Atenciosamente

Nicleo de Anilise

Informativo

Cood. de Anadlise e Atendimento Particulares - DROM }- : e ji. T Saiba mais

sobre projetos
com nossa
rede elétrica




—_—

CPFL @ Devolugao de Materiais (Retirados) Obras de Execugdo pelo

E NER G’A Uma empresa CPFL Energia

Cliente - Regional DROC Ne 73-22

N273-22

Prezado Responsavel Técnico (a),

) " o . ) Ficou com duvida? Nos contate de segunda a sexta das 10h45 as 11h45 nos
Seguem locais e contato para devolucdo de materiais retirados (ativos dessa

concessiondria), tais como: transformadores, postes, sucatas de cabos e seguintes telefones:
estruturas, em obras de opc¢éo de execucéo por parte do cliente, nos municipios
que fazem parte da regido de Santa Maria (DROC). Solicitagbes de Loteamento e conexdes em Média Tensdo | (51) 3579.6344 (DRO)
Todos os agentes avancados da regido DROC, conforme abaixo, estdo Demais solicitagdes na regiao de Santa Maria (55) 3220.4913 (DROC)
recebendo a devolugéo dos materiais das 09:30 &s 11:30 e das 14:00 as 17:00
horas de segunda a sexta-feira: Demais solicitagbes na regido de Passo Fundo (54) 3206.3015 (DROP)
HOME AGENTE AVANCADS Demais solicitagoes na regido de Sdo Leopoldo (51) 3579.6309 (DROM)
Santana do Lvramento OCLE Jaiteon Pereira Aoy, iferdents Ao Erieves Freire, mi 645 - Balro Pargue do 50l glmomgrifda Fergmeefo@ooie com b
5B Gabral COMECTA Thags: Sarnind Rl S Rt Barzodi, if 122 - BRETS GAEMNE RS 3O oSl o b
g o Sul CONECTA Mariang My Ao, S Do, il 1464 - B Contrg NG Dy AT EOM
B vieanty da Gl LRTEC Rishigrd Mg Rup Francisen Emiia Qasripl, nb 43 - Baires Contre fizhiand monmpreginie com be
Sarn hrgetc MONPAR  Duete Borin/LuzMsteus  Pua Saria Ross, o9 555 - Bairro Cohab wi:
S50 Luiz Gonzigs WAHPAR  Daebe Bordn/Luz Mateus v Serador Pishero Machada, nd 4518 - Baimg entenaria e ——— Atenciosamente
Crur Alta CONECTA Douglas Visira v Dr. Jodo Balchicr Margels Goulans, ni 2000 - Bairs Tamoi
alegrate SIATEG Bobber Vargas Fus Marechal Castelo Brancs, o 644 - Bairrs Gaming Nicleo de Analise
Urugualeeg SINTEC Sarmu Margues BR 4T3 - KM B9, wing - Bairro Seisa Bate
Bt Mariy HATEC Erpnciigg Mighlgn BR 187, nf BEIG - Bk Camcll
Sartiags SIRTEC Adelar Mangues Fua Rosa Frota, nd 635 - Bairro Carlcs Humberio
553 Borjs SIRTEC Jobo Soared Riis Eng. Mano# Lui Fagunded, »@ 551 - Bains Pirshy 80 30 BINTEC Com by

Obs.: As estagées Avancadas da RGE na regido de Santa Maria ndo estdo
recebendo devolugdo de materiais.

Informativo

Cood. de Anadlise e Atendimento Particulares - DROM : : i Saiba mais
; 3 > . sobre projetos
com nossa
rede elétrica
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CPFL RGE

ENERGIA

Uma empresa CPFL Energia

Sinalizacao do Ambiente de Contratacao

Pedidoe Mova Ligagdo_.doc

Arquivo doc

Pedido de Alteragdo de Carga_.doc -
Arquivo .doc

1
e

<
L4

N274-22

Prezado Responsavel Técnico (a),

Considerando o atual cenario de regulagdo, onde a adesdo ao ambiente de
contratacao livre vem crescendo, é importante relembrar que é obrigatdrio que
no formulario padrdo em anexo (pedido formal de ligagdo assinado pelo cliente)
a ser anexado no campo de analise comercial no Site de Projetos esteja
expresso o ambiente de contratagdo: ACL (ambiente de contratagdo livre) ou

ACR (ambiente de contratacdo regulada).

Este formulério deverd ser apresentado no campo de andlise comercial no Site
de Projetos em atividades de Ligagdo Nova em Média Tensédo, Ligagéo de Inativo
Média Tensdo e Aumento de Carga Média Tensdo onde o cliente de Baixa

Tensdo passa para Média Tensédo.

Diante disso, a RGE refor¢a que os pedidos que ndo tiverem esta informacéo

expressa (ACL ou ACR), ser@o reprovados pela anélise comercial.

Cood. de Analise e Atendimento Particulares - DROM

Ne 74-22

Ficou com duvida? Nos contate de segunda a sexta das 10h45 as 11h45 nos

seguintes telefones:

Solicitagoes de Loteamento e conexdes em Média Tensdo | (51) 3579.6344 (DRO)

Demais solicitagbes na regido de Santa Maria (55) 3220.4913 (DROC)

Demais solicitagdes na regido de Passo Fundo (54) 3206.3015 (DROP)

Demais solicitagdes na regido de Sdo Leopoldo (51) 3579.6309 (DROM)

Atenciosamente

Nucleo de Analise

Informativo

Saiba mais
sobre projetos
com nossa
rede elétrica



—_—

CPFL Indisponibilidade do Atendimento Técnico nos dias

ENERGIA Uma empresa CPFL Energla
08.12 e 09.12.2022 Ne 75-22

N2 75 -22

Prezado Responsavel Técnico (a),

Comunicamos que nos dias 08/12/22 (quinta-feira) e 09/12/22 (sexta-feira) ndo
havera atendimento técnico na central de atendimento da DRO em funcdo de

feriado municipal.

Agradecemos a compreensao.

Ficou com dtvida? Nos contate de segunda a sexta das 10h45 as 11h45 nos

seguintes telefones:

SolicitagSes de Loteamento e conexdes em Média Tensdo | (51) 3579.6344 (DRO)

Demais solicitagdes na regido de Santa Maria (55) 3220.4913 (DROC)
Demais solicitagGes na regido de Passo Fundo (54) 3206.3015 (DROP)
Demais solicitagdes na regido de Sdo Leopoldo (51) 3579.6309 (DROM)

Atenciosamente

Nucleo de Analise

Informativo

Cood. de Anadlise e Atendimento Particulares - DROM : : i Saiba mais
; 3 > . sobre projetos
com nossa
rede elétrica




—_—

CPFL RGE

E NER G’A Uma empresa CPFL Energia

Ne 76 - 22

Prezado Responsavel Técnico (a),

Ressaltamos que com intuito de aprimorarmos nosso atendimento técnico
telefonico, desde 01/04/2022 esta disponivel a avaliagdo individual nos
atendimentos emitidos pela area técnica.

0O link da avaliagdo é disponibilizado no rodapé dos e-mails com o resumo do
protocolo de atendimento, conforme abaixo:

Atenciosamente,

Este e-mall fol gerado de forma automibtica e ndo deve ser respondido.

Sempre que houver ivas que podem ribulr 20 parecer técnico, 0s protocolos devem ser dos nas respectivas athvidades no Site PP,
H. do ddvidas, Iigar de Segunda a Seata das 10:45 as 11:45 nos telef, inhados no do 43-21 em 16 de junho de 2021,
este protocolo de atendimento palo Bink: htps://florms.office. com/e/LDyay6GNGW —

Destacamos que esta avaliagao deve se restringir ao protocolo e atendimento
que ocorreu para que possamos realizar agoes estruturadas.

Sua opinido é extremamente relevante para melhoria continua dos servigos
prestados.

O atendimento que deseja esta no feedback que compartilha.

Cood. de Analise e Atendimento Particulares - DROM

Pesquisa de Atendimento RPA

Ne 76-22

O atendimento que deseja esta no feedback que compartilha.

Ficou com divida? Nos contate de segunda a sexta das 10h45 as 11h45 nos

seguintes telefones:

Solicitagbes de Loteamento e conexdes em Média Tensio

(51) 3579.6344 (DRO)

Demais solicitagbes na regido de Santa Maria

(55) 3220.4913 (DROC)

Demais solicitagbes na regido de Passo Fundo

(54) 3206.3015 (DROP)

Demais solicitagbes na regido de 530 Leopoldo

(51) 3579.6309 (DROM)

Atenciosamente

Nucleo de Anilise

Informativo

Saiba mais
sobre projetos
com nossa
rede elétrica
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CPFL RGE

ENERGIA e e e
Indisponibilidade Atendimento (55) 3220-4913

N2 77 -22

Prezado Responsavel Técnico (a),

Informamos que o telefone de contato (55) 3220-4913 para atendimento em
baixa tensdo da regional DROC, esta indisponivel por tempo indeterminado em
razdo de problemas técnicos.

Sendo assim, o contato junto a equipe devera ser feito pelo nimero 51 3316
1444 até novo comunicado.

Quando da normalizacdo, estaremos sinalizando via informativo.

Ficou com dtvida? Nos contate de segunda a sexta das 10h45 as 11h45 nos

seguintes telefones:

Solicitagdes de Loteamento e conexdes em Média Tensdo | (51) 3579.6344 (DRO)

Demais solicitagdes na regido de Santa Maria (51) 3316 1444 (DROC)
Demais solicitagdes na regido de Passo Fundo (54) 3206.3015 (DROP)
Demais solicitagdes na regido de Séo Leopoldo (51) 3579.6309 (DROM)

Atenciosamente

Nucleo de Andlise

Cood. de Analise e Atendimento Particulares - DROM

Ne 77-22

Informativo

Saiba mais
sobre projetos
com nossa
rede elétrica



—_——

CPFL

ENERG'A Uma empresa CPFL Enengia
Boas Festas Ne 78-22

N2 78 - 22

Caro cliente e amigo (a),

Obrigado pela parceria de sempre. Em 2022 conseguimos estabelecer grandes  Ficou com divida? Nos contate de segunda a sexta das 10h45 as 11h45 nos
mudancas em nosso relacionamento. Que em 2023, possamos continuar

seguintes telefones:
evoluindo juntos. Obrigado sempre por todos os feedbacks. .

Desejamos a vocé e sua familia um Feliz Natal e Préspero Ano Novo. Solicitag6es de Loteamento e conexdes em Média Tensdo | (51) 3579.6344 (DRO)
Demais solicitagbes na regido de Santa Maria (51) 3316.1444 (DROC)
Demais solicitagdes na regido de Passo Fundo (54) 3206.3015 (DROP)
Demais solicitagbes na regido de S3o Leopoldo (51) 3579.6309 (DROM)

Atenciosamente

Nicleo de Analise

Informativo

Cood. de Analise e Atendimento Particulares - DROM 5 : [ i Saiba mais
Sl ot sobre projetos
com nossa
rede elétrica
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CPFL RGE

E NER G’A Uma empresa CPFL Energia

Ligacao Nova e Aumento de Carga com GD Baixa Tensao (BT) Ne 79-22

— -~ 05_22 Ligagdo Nova Com e Aumento de Carga GD.pdf -
Arquivo .pdf

NE 79 -22

Prezado Responsavel Técnico (a),

Com intuito de agilizar a conexdo e melhorar a comunicagdo evitando reprovas,
foi elaborado o material orientativo em anexo.

Ele se aplica a situagdes de Ligagdo Nova e Aumento de Carga com geragao
distribuida (GD) em Baixa Tensio (BT) e Média Tensdo (MT) onde o cliente é ou
serd atendido tanto em painel de miltiplas unidades consumidoras quanto
entrada individual, sendo que a entrada podera ser aérea ou subterranea.

Vocé precisa solicitar uma Ligagio Nova ou Aumento de Carga para GD? Fique
atento aos seguintes procedimentos e prazos no material de apoio em anexo.

Ficou com divida? Nos contate de segunda a sexta das 10h45 as 11h45 nos

seguintes telefones:

Solicitagoes de Loteamento e conexdes em Média Tensdo | (51) 3579.6344 (DRO)

Demais solicitacies na regido de Santa Maria (51) 3316.1444 (DROC)

Demais solicitagbes na regido de Passo Fundo (54) 3206.3015 (DROP)

Demais solicitages na regido de Sdo Leopoldo (51) 3579.6309 (DROM)
Atenciosamente

Nucleo de Analise

Informativo

Cood. de Anadlise e Atendimento Particulares - DROM : : i Saiba mais
; 3 > . sobre projetos
com nossa
rede elétrica
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CPFL RGE

E NER G'A Uma empresa CPFL Energia

Canal Para Recebimento de Pendéncias Documentais

N2 80-22

Prezado Responsavel Técnico (a),

Informameos que o e-mail tecnicometropolitana@cpfl.com.br é exclusivo parao
recebimento de documentos solicitados via carta/e-mail pela RGE DROM.
Ainda, quando do envio da documentac&o solicitada, é necessario informar o
numero da atividade ou nota, localizado no assunto da carta de pendéncia
enviada pela RGE.

Ja para solicitacdo de carta pendéncia ou termo de opcgéo, enviar e-mail para
termoseboletos@cpfl.com.br informando a referida atividade.

Em caso de diividas técnicas, orientamos entrar em contato pelos telefones do
comunicado 43-21 nos horarios de atendimento das 10:45 as 11:45 em todos os
dias uteis.

Para acompanhamento do seu pedido, utilizar os canais abaixo:
« Site: www.cpfl.com.br (http://www.cpfl.com.br)

* Telefone RGE: 0800 970 0900
# Agéncia de atendimento ou credenciado presencial de sua localidade

Cood. de Analise e Atendimento Particulares - DROM

N¢ 80-22

Ficou com divida? Nos contate de segunda a sexta das 10h45 as 11h45 nos

seguintes telefones:

Solicitagbes de Loteamento e conexbes em Média Tensdo

(51) 3579.6344 (DRO)

Demais solicitactes na regido de Santa Maria

(51) 3316.1444 (DROC)

Demais solicitacbes na regido de Passo Fundo

(54) 3206.3015 (DROP)

Demais solicitagbes na regido de S3o Leopoldo

(51) 3579.6300 (DROM)

Atenciosamente

Nucleo de Analise

Informativo

Saiba mais
sobre projetos
com nossa
rede elétrica
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CPFL RGE

ENERGIA

Uma empresa CPFL Energia

Canal Para Solicitar Reorgamento

N281-22

Prezado Responsavel Técnico (a),

Em solicitagdes enquadradas nos artigos 104 e 105 Resolucdo 1000/2021
(atendimento gratuito) ocorre a tramitagdo automatica pela opgdo de execugéo
pela distribuidora quando ndo manifestada a opgdo em um prazo de até 10 dias
uteis, ndo sendo habilitada a opgao de reorgamento.

Ressaltamos que em casos de cliente baixa tensdo em que ha calculo de
participacdo financeira definindo o custo da obra de responsabilidade total da
distribuidora, o interessado deve se manifestar no prazo maximo de 10 dias
com relagio a opgio de execucdo da obra. Caso ndo haja a manifestagéo,
ocorrera a tramitagdo automatica pela opgdo de execucdo pela distribuidora,
ndo sendo habilitada a opgao de reorgamento.

Em obras para atendimento de cliente em MT com ou sem demanda contratada
(Média Tens@o), ou com custo total do cliente (MT ou BT) ou com participacdo
financeira do cliente (MT ou BT), apos o vencimento do Termo de Opcéo e
boleto, caso haja interesse no andamento do pedido, o interessado devera
solicitar reorgamento via canais de atendimento da Distribuidora para receber
termo e boletos atualizados.

Em caso de atividades geradas no Site de Projetos Particulares ou Poder Piiblico,
solicitar o servico de reorgamento junto ac canal devido como segue: Site
Projetos Particulares ou Consultor de Negécios da Regido, respectivamente.

Demais pedidos devem solicitar do Termo de Opgao e Boleto (quando houver],
junto ao e-mail: termoseboletos@cpfl.com.br

Cood. de Analise e Atendimento Particulares - DROM

Ne 81-22

Importante:

O prazo maximo para solicitar reorgcamento é 90 dias, sendo que a primeira
revalidaco em até 60 dias apds o vencimento do primeiro termo e boleto.
Transgredido esse prazo sem a manifestacdo do cliente, serd necessario
ingressar com nova solicitagdo caso haja interesse no atendimento.

N&o serdo aceitos boletos pagos apés o vencimento.

Ficou com duvida? Nos contate de segunda a sexta das 10h45 as 11h45 nos

seguintes telefones:

Solicitacbes de Loteamento e conexdes em Média Tensdo (51) 3579.6344 (DRO)

Demais solicitagbes na regido de Santa Maria (51) 3316.1444 (DROC)

Demais solicitagbes na regido de Passo Fundo (54) 3206.3015 (DROP)

Demais solicitagbes na regido de S3o Leopoldo (51) 3579.6309 (DROM)

Atenciosamente

Nucleo de Analise

Informativo

Saiba mais
sobre projetos
com nossa
rede elétrica
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